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Schliisselkompetenzerwerb im interkulturellen

Lernraum
Dokumentation der 9. Jahrestagung
der Gesellschaft fiir Schiisselkompetenzen e.V.
vom 31. Juli bis 2. August 2012 an der Universitat Passau

Die neunte Jahrestagung der Gesellschaft fir
Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und
Praxis e.V. fand vom 31. Juli 2012 bis zum 2.
August 2012 in Kooperation mit dem Zentrum
: fUr SchlUsselqualifikationen der Universitat
Passau in Passau statt. Mit mehr als 100
Teilnehmerinnen und Teilnehmern hat diese
Jahrestagung einen neuen MaBstab gesetzt.

Rund um das Thema Interkulturelle Kompetenz
wurde in 2 Vortragen und 15 Workshops
folgenden Fragen nachgegangen:

In welchen Situationen ist interkulturelle Kompetenz notwendig?

Wie kann sie erworben und in die Lehre integriert werden?
Welche erfolgreichen Projekte, Methoden und Instrumente zur Foérderung
interkultureller Kompetenz gibt es schon?

Programm der 9. Jahrestagung

Dienstag, 31. Juli 2012:

10:00 Uhr Pre-Workshop: Interkulturelle Kompetenzen erfahrungsorientiert

trainieren mit den METALOG training tools und der METALOG-
Methode

Menschliches Miteinander und Kommunizieren sind nicht immer einfach. Sind
unterschiedliche Kulturen beteiligt, gewinnt die Situation nochmals deutlich
an Komplexitat. In einer zunehmend schneller und globaler agierenden
Gesellschaft stellt interkulturelle Kompetenz daher eine zentrale
Schlusselkompetenz dar. In diesem Workshop lernen Sie die METALOG-
Methode und die dazugehérigen Lernprojekte aus dem Bereich des
erfahrungsorientierten Lernens kennen.

Workshopleitung: Dr. Rudiger Lang, METALOG

18:30 Uhr Abendessen im Biowirtshaus Griner Baum

20:00 Uhr Stadtfihrung mit dem Stadtfuchs
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Mittwoch,

09:00 Uhr

10:30 Uhr

10:45 Uhr

12:30 Uhr

13:30 Uhr

14:00 Uhr

14:20 Uhr

15:00 Uhr

15:45 Uhr

16:00 Uhr

1. August 2012:

Newcomer Treff

Einflhrung fir (Tagungs-)Neulinge in das Leitbild und die Arbeitsgebiete der
Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und Praxis e.V.,
Prof. Dr. Tobina Brinker und Prof. Dr. Christian Willems, Gesellschaft fir
Schlisselkompetenzen

Kaffeepause

Arbeitskreis Schliisselkompetenzen der Hochschulen in Bayern
Susanne Brembeck und Anna Victoria Benedikt, Zentrum fir
Schlusselqualifikationen der Universitat Passau

alternativ: Uni-Filihrung mit Studierenden der Uni Passau

Mittagspause

Registrierung und Kaffee

BegriiBung an der Universitat Passau
Prof. Dr. Burkhard Freitag, Prasident

Eroffnung der 9. Jahrestagung

Prof. Dr. Tobina Brinker, Gesellschaft flir Schlisselkompetenzen, und Prof.
Dr. Christoph Barmeyer, Zentrum fir Schllsselqualifikationen der Universitat
Passau

Interkulturelle Kompetenz als Schliisselkompetenz
Prof. Dr. Christoph Barmeyer, Zentrum flr Schlisselqualifikationen der
Universitat Passau

Kennenlernen und thematischer Austausch
Prof. Dr. Christoph Barmeyer, Zentrum flr Schlisselqualifikationen der
Universitat Passau

Kaffeepause
Parallele Workshops I:

Interkulturelle Qualifizierung an Hochschulen. Fortbildung von
HochschulmitarbeiterInnen

Dr. Elke Bosse, Universitat Hamburg, und Dr. Gundula Gwenn Hiller, Europa-
Universitat Viadrina

Interkulturelle Kompetenz am Arbeitsplatz? Analyse und Bewertung
interkultureller Arbeitssituationen

Prof. Dr. Katharina von Helmolt und Prof. Dr. Bernhard Zimmermann,
Hochschule Minchen
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Haben wir das richtige Format? Vom Trainingsauslaufmodell zum
Globalisierungs Hidden Champion
Dr. Fritz Audebert, ICUnet AG, Passau

17:30 Uhr Kaffeepause
17:50 Uhr Parallele Workshops II:

Nationales Austauschsemester
Florian Stelzer, Universitat Passau

Intercultural Engineering - interkulturelle Kompetenz fiir technische
Ausbildungs- und Berufsfelder
Prof. Dr. Jasmin Mahadevan, Hochschule Pforzheim

Anleitung zum Fremdgehen. Ein kultureller Lernparcour fiir Schiiler
Prof. Dr. Ursula Reutner, Universitat Passau

Interkulturelle Lerneinheiten auf unterschiedlichen Niveaustufen -
aus der Praxis fiir die Praxis
Dr. Christina Pontalti Ehrhardt und Véronique Coiffet, Universitat Passau

19:30 Uhr Abendessen im Bayerischen Léwen

Donnerstag, 2. August 2012

9:00 Uhr Interkulturelle Kompetenz fiir Lehrende
PD Dr. Frank Meyer, Universitat Bayreuth

9:45 Uhr Parallele Workshops III:

Handlungsorientierung bei interkulturellen Trainings im
universitaren Fremdsprachenunterricht
Catherine Jaeger, TU Braunschweig

Wetten, dass ...? Interkulturelle Kompetenzen, ihre Messung und
Entstehungsbedingungen: Hinweise zur Entschliisselung
Dr. Ursula Brinkmann, Intercultural Business Improvement

Interkultureller Erfolg und kulturelle Anpassung - psychologische
Aspekte

Prof. Dr. Petia Genkova und Annekathrin Richter, FH des Bundes fir
offentliche Verwaltung

Spieglein, Spieglein an der Wand.... Selbstreflexion und
Wertebewusstsein als Basis fiir internationale rhetorische
Kompetenz

Johanna Abraham und Melanie Voit, Universitat Regensburg

11:15 Uhr Kaffeepause
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11:45 Uhr Parallele Workshops 1IV:
Diversity in der Hochschulbildung. Adressaten-
/zielgruppenspezifische Kompetenzforderung der Studierenden
PD Dr. Ulrike Senger, Universitat Passau
Creative Problem Solving in an international context
(German/Chinese) - Experimental learning Workshop
Prof. Dr. Joel Schmidt, Adrian Mielke und Dr. Lisa Min Thang, FH Erding

Interkulturelles Lernfeld Deutschland
Prof. Dr. Wilfried Dreyer und Ulrike de Ponte, Hochschule Regensburg

13:00 Uhr Abschlussveranstaltung

14:00 Uhr Mitgliederversammlung der Gesellschaft fiir Schliisselkompetenzen
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2.

Pre-Workshop: Interkulturelle Kompetenzen erfahrungsorientiert
trainieren mit den METALOG training tools und der METALOG-Methode
Dr. Ridiger Lang, METALOG

HERZLICH WILLKOMMEN
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© 2012 METALDG training tools und Dr. Rudiger Lang
Kontakt: Ruediger.Langi@m .de oder +49-(0)177-68 070 76
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Literaturtipps:

Voss, Tobias: Die Metalog Methode, Hypnosystemisches Arbeiten mit
Interaktionsaufgaben; Schilling, 2010
(http://www.amazon.de/Die-METALOG-Methode-Hypnosystemisches-
Interaktionsaufgaben/dp/3930816229/ref=sr 1 2?ie=UTF8&qid=1310280857&sr=8-2)

Heckmair, Bernd: 20 erlebnisorientierte Lernprojekte: Szenarien fir Trainings,
Seminare und Workshops, 3. Aufl. Beltz, 2008
(http://www.amazon.de/erlebnisorientierte-LernprojekteSzenarien-Trainings-
Workshops/dp/3407364563/ref=pd sim b 6)

Maier, Dave: Accelerated Learning: Das Handbuch zum schnellen und effektiven Lernen
in Gruppen, 2. Aufl. Managerseminare, 2004 (http://www.amazon.de/Accelerated-
LearningHandbuch-schnellen-effektiven/dp/3936075026/ref=sr 1 17?
s=books&ie=UTF8&qid=1310281023&sr=1-1)

Autor:

Dr. Ruldiger Lang studierte in Minchen, Passau und Cardiff/GB
Politikwissenschaft, @ Wirtschaftswissenschaften sowie Psychologie. Er
promovierte mit einer empirischen Untersuchung Uber die interne
Willensbildung in Arbeitgeberverbanden. Nach Auslandsaufenthalten in
Frankreich und GroBbritannien arbeitete er in der Personal- und
Managemententwicklung zweier groBer Versorgungsunternehmen in Baden-
Wiirttemberg. Seit 2005 ist er als selbststandiger Trainer und Coach flr Wirtschaft,
Offentlichen Dienst und Sport tatig. Einen groBen Raum nimmt in seinen Trainings
erfahrungsorientiertes Lernen ein.

METALOG® training tools OHG
SagmuihlistraBe 25a
82140 Olching

Buro Rudiger Lang: +49 / (0) 89/ 23 54 14 73

Mobil: +49 / (0) 177 / 68 070 76

Blro METALOG Olching: +49 / (0) 81 42 / 41 83 71-0
Fax METALOG Olching: +49 / (0) 81 42 / 41 83 71-1

E-Mail: Ruediger.Lang@metalog.de
Homepage: METALOG training Tools: www.metalog.de
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3. Literaturtipp zum Pre-Workshop: Meta? - Fern? - Metaphern! Beitriage zur
Arbeit mit Interaktionsmetaphern
Tobias Vo3, METALOG

Beeinflusst vom systemisch-konstruktivistischen Denken und von
I6sungsorientierten Modellen wie der Erickson “schen Hypnotherapie
' und dem NLP (Neurolinguistisches Programmieren) entwickelte der
Autor ein praxisorientiertes Metaphernkonzept fir die Arbeit mit

(/i . T d Organisati
M E TA l_O G eams un rganisationen.

fraining tools Interaktionsmetaphern? Ein Definitionsversuch

Eine persische Geschichte: Der Mullah, ein Prediger, war im ganzen Dorf daflir bekannt,
dass er Menschen auf wundersame Weise heilen konnte. Eines Tages sal3 er vor seinem
Haus, da kam ein reisender Handler zu ihm der klagte: ,,Oh Mullah bitte helfe mir. Ich
reise viele Tage des Jahres mit meinem Esel von Dorf zu Dorf und biete meine Waren
feil, um unser Brot zu verdienen. Doch ich bin ungllcklich, weil mir die meinen, mein
Weib und meine Kinder so fehlen. Bin ich wieder zu Hause, kann ich gar nicht genug
kriegen von ihnen und mdchte sie nie wieder alleine lassen. Doch muss ich voll Schmerz
wieder losziehen und Tag um Tag traurig darauf sinnen sie wieder in den Armen halten
zu kénnen." Schweigend nahm der Mullah einen Krug, geflllt mit stiBen Nissen, und bot
sie dem reisenden Handler an. Der versenkte seine Hand tief im Krug und nahm gierig
so viele Nusse in die Hand wie er greifen konnte.
Als er die volle Hand wieder aus dem Krug ziehen
wollte, verklemmte sie sich jedoch in dem engen
Hals des Kruges. Je mehr er daran zog, desto
schmerzhafter verkeilte sich seine Hand darin.
Hilfesuchend blickte er zum Mullah. Der nickte nur
wissend und fragte: ,Willst Du Dich von Deinen
Schmerzen befreien?" Der Handler meinte flehend:
»Oh ja bitte hilf mir schnell!® Darauf erwiderte der
Mullah: ,Stecke deine Hand zuriick in den Krug,
O0ffne sie und lasse alle Nusse fallen...". Der
Handler tat wie ihm geheiBen, lieB die NUsse los
und zog seine befreite Hand heraus. Doch da er
sich so auf den siBen Geschmack gefreut hatte,
meinte er: ,Aber die guten Nusse...?!™ Weise lachelnd nahm der Mullah den geflllten
Krug, drehte ihn um und lieB Nuss um Nuss in die Hande des Mannes fallen. Der
reagierte vollig verwundert: ,Bist Du ein Zauberer?" ,Nein, aber ich habe gelernt, wenn
Festhalten und Loslassen im Gleichgewicht sind, kannst Du von beidem mehr haben!™
Erhobenen Hauptes und ebenfalls mit einem Lacheln auf dem Gesicht nahm der Handler
seinen Esel und zog zufrieden weiter.

78

Interaktionsmetaphern ,lUbersetzen® eine Ausgangssituation auf eine andere,
sinnesspezifische Ebene. Sie involvieren den oder die Beteiligten in eine Aktivitat, die
alle Sinne anspricht. Im hypnotherapeutischen Sinne wird dadurch ein
transderivationaler Suchprozess ausgeldst, d.h. der Einzelne sucht nach einer Deutung
des Erlebten im eigenen Weltmodell, welche aus der Struktur der Metapher abgeleitet
wird. Dabei beinhalten Interaktionsmetaphern das Angebot, den bisherigen Blickwinkel
zu verandern. Wie ein neuer Filter fordern sie neue Sicht-, Hor- und Flhlweisen. Zentral
dabei ist, dass dem Geschehen der Interaktion, durch einen geeigneten Bezugsrahmen
eine flr die Akteure sinnvolle Bedeutung gegeben wird.
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Das wusste schon der Mullah und bediente sich einer Interaktionsmetapher, um den Rei-
senden mit stiBen Nissen von einer ,Entweder-Oder Logik" zu einem ,Sowohl-Als auch
Denken" zu begleiten.

In diesem Sinne sind viele klassische, erleb-
nispadagogische Lernprojekte wie z.B. das
I3 Spinnennetz, das Blinde Seilquadrat, etc. In-
teraktionsmetaphern. Neu- und weiterentwickelte
Interaktionsmetaphern finden sich auch unter den

Um was handelt es sich? METALOG® training tools (www.metalog.de). Diese,
auf den ersten Blick ,kleineren® Lernszenarien
bieten den Vorteil, dass sie wesentlich flexibler
eingesetzt werden koénnen und grdBtenteils auch

indoor durchfiihrbar sind. Dariber hinaus erlauben
sie ein leichteres ,Abholen™ der Teilnehmer und hel-
fen dabei, groBere Aktionen vorzubereiten.

Widerstand, gibt “s den?
In der erlebnispadagogischen Arbeit in Orga-

nisationen, die ja haufig mit Interaktionsmetaphern
L N gestaltet wird, sind Trainer immer wieder mit
Information jetzt? Gruppen konfrontiert, die nicht wollen wie man

Um was handelt sich jetzt?

(oder Frau) selbst. ,Leider konnten sie sich nicht auf

die Aufgaben einlassen, die wir ihnen gestellt

m haben, obwohl sie ihnen so viel gebracht hatten"

E— oder ,in der Gruppe war Widerstand" heiBt es dann.

Fir die Gruppenleiter wird dann die Veranstaltung

Und wenn Thnen die Information so an- zu einer Zitterpartie, unter der sowohl die Gruppe
geboten wird, welche Bedeutung geben als auch die padagogische Leitung leiden.

Sie ihr jetzt?

Aus einer systemisch-konstruktivistischen
Sichtweise ist die Beschreibung ,die Gruppe zeigte Widerstand" lediglich die
Beschreibung eines Blickwinkels. Das Geschehen zwischen Gruppenleitung und der
Gruppe ist jedoch ein zirkularer Prozess und muss auch als solcher beschrieben werden.
Und da Menschen Wesen sind, die nach der Sinnhaftigkeit ihres Handelns trachten,
kdnnte die Szenerie besser beschrieben werden als: ,Von Seiten der Trainer sind an die
Gruppe Angebote gemacht worden, die zu dem entsprechenden Zeitpunkt fur die
Teilnehmer nicht sinnvoll waren. Die Gruppe/Einzelne aus der Gruppe haben also nach
eigenen gesunden Menschenverstand gehandelt und die Aufgabe abgelehnt.™

Wenn es also Ziel ist, die Gruppe zu motivieren sich auf erlebnispadagogische
Lernprojekte einzulassen, insbesondere wenn die Gruppe nicht per se neugierig
motiviert ist, macht es Sinn, vorhandene Bedlrfnisse wie ,wir wollen erst gehort
werden!" oder ,wieso das Ganze hier?" nachzugehen. Diese Bedurfnisse kénnen als Kraft
zur Selbstorganisation und Autarkie der Gruppe gewertet werden und stellen so fir die
padagogische Leitung der Gruppe eine nicht zu vernachldssigende Ressource dar.
Widerstand bedeutet dann zum Beispiel: ,,Wir haben hier und jetzt andere Bedulrfnisse!™
und ,Ich méchte mehr Information Gber das haben was heute noch passieren wird!™
AuBerdem ist es sinnvoll, zum geplanten Programm geeignete , Produktinformationen®
zu liefern. Die ,Verpackung" der geplanten erlebnispadagogischen Arbeit durch
geeignete Bezugsrahmen spielt dabei eine wichtige Rolle.
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Am Anfang war der Bezugsrahmen

Ein systemisch-konstruktivistisches Gedankenexperiment: Um die Tragweite folgender
Gedanken zu verdeutlichen, moéchte ich Sie in eine Interaktionsmetapher verwickeln.
Dabei bendtige ich Ihre Mithilfe: Wichtig ist, dass Sie sich dabei an ein paar
Abmachungen halten: Beantworten Sie flr sich die Fragen in den Oben stehenden
Kasten und notieren Sie Ihre Antwort. Decken Sie zuerst alle Kastchen und die
dazugehoérenden Fragen ab. Beantworten Sie die Fragen der Reihenfolge nach und de-
cken Sie immer nur das Kastchen, mit dem Sie sich gerade beschaftigen, auf.
Einverstanden?

Bedeutung geben und nehmen
Falls Sie das Experiment so durchgefiihrt haben, wie ich es Ihnen anfangs vorgeschlagen
habe, haben Sie die Wirkungsweise von Bezugsrahmen auf die Entstehung von subjektiv
erlebter Wirklichkeit erfahren. Unter 1. haben Sie lediglich das weiBe Blatt als Bezugs-
rahmen (das ist nicht viel, jedoch mehr als sie denken, denn das Heft an sich stellt
ebenfalls einen Bezugsrahmen dar, sagt IThnen doch der Text dass die Information nicht
etwa auf dem Kopf steht). Unter 2. geben Sie der Information wahrscheinlich die
Bedeutung 13 und unter 3. verandern Sie die Bedeutung nochmals nach B. Welche
Bedeutung hat Ihr Gehirn fir den Punkt 4. parat?

Realitaten-Optiker Die Bedeutung macht der Empfanger

Falls Sie die von mir vorgeschlagenen Regeln

) anders oder gar nicht beachtet haben, haben Sie

A zusatzlich die Selbstorganisation autonomer

%g‘zfg § Systeme erlebt. Sie als autonomes System haben

\ = 3 dann aus einem Grund der Ihnen in dem Moment

sinnvoll erschien, z.B. zuerst Punkt 3. und dann 1.

gelesen, Ihre Antworten nicht schriftlich

eingetragen oder sogar die Verwicklung in das

Gedankenexperiment ganz abgelehnt und sind

gleich zur nachsten Textpassage Ubergegangen.

Sie sind also meiner Einladung zu Beginn des

Gedankenexperiments, die Ubrigens auch einen

Bezugsrahmen darstellt, namlich den flr das

Gedankenexperiment selbst, nicht gefolgt.

Bezugsrahmen sind also eine Einladung, die umso

A deutlicher wirken, je mehr Sinn die Botschaft fur

den Empfanger macht und welcher Kontakt zwischen dem Sender und dem Empfanger

der Botschaft herrscht. Die Bedeutung der Botschaft macht in jedem Fall der Empfanger
nach den Regeln seines Weltmodells.

v
AR IR A .’;* P |

Ubertragen wir den Gedanken, Bezugsrahmen erzeugt Wirklichkeit auf
erlebnispadagogische Settings wird deutlich, dass wir uns permanent in dem Prozess des
~Bedeutungsgebens" befinden. Denn alle Aktionen zu denen die Gruppe eingeladen wird,
werden zuvor mit Bedeutung aufgeladen. Welche Bedeutung wir dabei wahlen,
fokussiert selektiv die Wahrnehmung und damit das Erlebnis der Akteure. Wie also die
gesamte Veranstaltung und einzelne Lernprojekte wahrgenommen werden, hangt
maBgeblich damit zusammen wie deren Blihne bereitet wird. Ich kann ein Lernprojekt
als ,Spiel® anklindigen oder als ,ernsthaftes Erfahrungsfeld flr die Akteure". Die
generalisierten Erfahrungen werden unterschiedlich sein. (B. Heckmair: ,No more
Games")
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Bezugsrahmen fiir die Inszenierung erlebnispdadagogischer Settings sollten
folgendes leisten:

Pacing:

Ein wertschatzendes Ankoppeln an das Denken und Fuhlen Einzelner und der Gruppe als
Ganzes. Die Gruppe sollte ,,abgeholt” werden und die Blickwinkel jedes Einzelnen sollten
vorbehaltlos akzeptiert und angenommen werden. Der Coach sollte sich hierbei des Prin-
zips der Allparteilichkeit bedienen. Ansonsten besteht eine ,Isolierungsgefahr® fir
Einzelne oder Teile der Gruppe.

Orientierung geben:
Die Gruppe bekommt Orientierung und dadurch Sicherheit.

Submodale Orientierungen:
Es ist sinnvoll flir den Lernprozess geeignete submodale Orientierungen wie z.B.
Neugier, Spannung, Freude, usw. hervorzurufen.

~Brillen anpassen™

Es sollte eine geeignete Erwartungshaltung aufgebaut werden, die dazu beitragt, dass
sich die Gruppe voll und ganz auf den nun folgenden Prozess einlassen kann und den
maximalen Nutzen daraus zieht. Beim Gestalten von Bezugsrahmen ist der Trainer als
.Realitdten - Optiker" tatig. Dabei missen die Bezugsrahmen nicht unbedingt
ausschlieBlich inszenierende Worte sein. Auch eine Interaktionsmetapher kann als
Bezugsrahmen dienen. Im folgenden ein Beispiel zur Arbeit mit Interaktionsmetaphern
in einen Unternehmen der IT Branche.

Eine Interaktionsmetapher als Bezugsrahmen fiir eine Teamentwicklung: Die
Fahrrad Methode

Der tragfahige, wertschatzende Kontakt mit der Gruppe stellt die Basis flr die
gemeinsame Arbeitsweise dar. Jedes Gruppenmitglied méchte gesehen und gewdrdigt
werden und das emotionale ,Risk level®, also das soziale
Risiko, das der Einzelne eingehen mochte und kann,
muss angemessen sein. Darldber hinaus lassen sich
Menschen leichter auf Neues ein, wenn sie den Sinn
hinter einer Tatigkeit oder Aufgabe verstehen. Dabei
macht es fur Ingenieure eines IT Unternehmens auf den
ersten Blick keinen Sinn sich durch ein Spinnennetz
heben zu lassen.

Freilich wissen wir, wenn sie sich doch schon langst
darauf eingelassen hatten, ja vielleicht die Aufgabe sogar
schon als Team gelost ware, sieht - auch aus der
Perspektive der Ingenieure - einiges anders aus oder

Wohin bewegt es sich? flihlt sich zumindest anders an, denn jetzt gibt es emoti-
onales und kommunikatives Material mit den wir arbeiten
kénnen. Aber soweit sind wir noch nicht. Sie sitzen noch da, die Krawatte ist zwar schon
abgelegt, der oberste Hemdknopf noch zugekndpft.

Welche konkreten Vorgehensweisen und Settings machen das Abholen der Gruppe einfa-
cher und erh6hen dabei das Commitment der Teilnehmer? Wie gelingt es, hier den guten
Draht aufzubauen?




Schliisselkompetenzerwerb im interkulturel-
len Lernraum - Universitdt Passau - 2012
i R i e ianaan Tobina Brinker, Referentinnen und_ Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis e.V. 20.12.2012 Seite 23 von 153

Das Team

Ziel ist es ein internationales Team technisch orientierter Ingenieure aus einem
Unternehmen der IT Branche ,abzuholen™ und auf einen Tag vorzubereiten, an dem die
Gruppe mehrere Interaktionsmetaphern, insbesondere auch ,low events" im Outdoor
Bereich durchfihren wird. Inhaltlich wird das Ziel verfolgt, eine Gruppensynergie zu
erzeugen und eine wachsende Kultur des Miteinanders zu entwickeln. Vorab wurde mit
jedem Teilnehmer ein Telefongesprach gefiihrt. Einzelne Teilnehmer berichteten von
Uneinigkeiten untereinander. Nach kurzem Small Talk sitzt die Gruppe erwartungsvoll im
Workshopraum.

Focus auf das Unerwartete

Der Trainer zeichnet ein Fahrrad ans Flip Chart und erklart: , Ich mdchte Sie gerne zum
Einstieg in den Tag auf ein kleines Gedankenexperiment einladen und Ihnen meine
Arbeitsweise erlautern. Wir wollen den heutigen Tag dazu verwenden etwas
Praxisorientiertes flr Sie als Team zu machen. Stellen Sie sich vor, dieses Fahrrad steht
hier im Raum und wird von einem von Ihnen am Lenker so stabilisiert, dass es weder
nach rechts noch nach links umfallen kann. Vorwarts und rlickwarts kann es sich
bewegen. Die Pedale stehen senkrecht, also eines zeigt nach oben, das andere nach
unten. Das Pedal, das nach unten zeigt, ist Ihnen zugedreht. Stellen Sie sich nun weiter
vor, ich binde an das nach unten zeigende Pedal eine Schnur und ziehe mit dieser

Schnur im 90O Winkel nach hinten."™ Der Trainer zeichnet die Schnur ein.

Erste Einladung auf ungewoéhnliche Weise aktiv zu werden

Wohin bewegt sich das Fahrrad? , Beraten Sie sich jetzt bitte kurz mit Ihrem Nachbarn!™
Die Gruppe steckt die Kopfe zusammen und diskutiert... . Einstimmig entscheiden sich
die Teammitglieder daflir, dass sich das Rad vorwdrts bewegen muss. Jetzt holt der
Trainer ein bisher verborgenes Fahrrad hervor und befestigt, wie in der Theorie am
Flipchart gezeigt, eine Schnur am Pedal. Nun soll ein Teilnehmer das Fahrrad halten und
ein anderer an der Schnur ziehen.

Die Magie des Unerwarteten nutzen

Zur Verwunderung der gesamten Gruppe bewegt sich das Fahrrad rlckwarts. Den
Zustand der Verwunderung nutzt der Trainer und bietet einige neue ,Brillen® an. ,Was
ich mit diesem Experiment zeigen wollte war die Beziehung von Theorie und Praxis. Zum
Thema Kooperation in Teams gibt es viele Theorien. In der Praxis sieht die Sache haufig
ganz anders aus — wie wir ja gerade erlebt haben. Deshalb schlage ich vor, den heutigen
Tag zu nutzen, um mit Ihnen verschiedene Lernprojekte durchzufiihren und danach
jeweils zu sehen, was diese Erfahrungen flr Sie, als sich entwickelndes Team, bedeuten.
Nun, als erstes mochte ich Sie bitten aufzustehen und...". Los geht’s mit den nachsten
Lernprojekten fiirs Team.

Was geschieht in dieser Start-Phase der Teamentwicklung?

Pacing durch Utilisieren des technischen Weltmodells der Teilnehmer mit Hilfe eines
technischen Ratsels. Die Aufmerksamkeit der Gruppe wird auf etwas Ungewohnliches,
Unerwartetes fokussiert. So entsteht eine geeignete submodale Orientierung um
besonderen Vorgehensweisen (namlich der Teamentwicklung) eine besondere
Bedeutung zu geben. Die Fahrradanalogie setzt Praktisches/Praxis gleich mit
erlebnisorientierten Interaktionsmetaphern. Auf der Ebene des emotionalen Fokus wird
das Aha-Erlebnis in Verbindung gebracht mit zukinftigen Lernprojekten. So wird eine
neugierige Erwartungshaltung aufgebaut. Implizit werden Begriffe wie ,... sie als sich
entwickelndes Team.."“ . ,...etwas Praxisorientiertes flir Sie als Team machen..." ,
«...Kooperation innerhalb von Team...", verwendet und der inhaltliche Bezugsrahmen
wird festgesteckt. Auf diese Art und Weise kann mit Hilfe einer Interaktionsmetapher die
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Gruppe dort ,abgeholt" (gepaced) werden, wo sie steht. Gleichzeitig wird auf vielfdltigen
Ebenen der Gruppenprozess in Gang gebracht.

Konflikte bewegen

Churchill und Adenauer pflegten wahrend schwieriger Gesprache stundenlang spazieren
zu gehen, sich zu bewegen. Sie schienen begriffen zu haben, dass koérperliche, auBere
Bewegung auch mentale, innere Bewegung bedeutet. So vollzogen sie bei ihren
schwierigen politischen Verhandlungen mit jedem koérperlichen Schritt einen geistigen
Positionenwechsel.

Konfliktchoreographie

Im Korper werden Uber Bewegung, Atemmuster, Haltung, Stimmlage etc. emotionale
Zustande codiert. Diese meist unwillklrlich ablaufenden ideomotorischen Kérpermuster
werden dann im Zusammenspiel und der Kommunikation mit anderen Personen durch
Rluckkopplungsschleifen stabil gehalten. Pflege ich also einen Konflikt mit jemanden
anderem und erlebe diesen unveranderlich, lasst sich eine Art wiederholende
~Konfliktchoreographie® beobachten. Z.B. der eine beginnt bei einer Begegnung in der
Kaffeekliche des Betriebes mit Augenrollen und tiefem seufzendem Einatmen, der
andere beantwortet dieses Verhalten mit wegdrehen und brummen, was wiederum mit
Achselzucken und einem gepressten ,PPHHHH..." begleitet wird, usw. Diese Ebene des
Konflikts lasst sich als Prozessebene beschreiben. Sie gibt Informationen tUber das , Wie"
des Konflikts. Darliber hinaus lasst sich natirlich noch die Ebene des ,Was" beschreiben,
die Inhaltsebene also. Hier finden wir unterschiedliche Standpunkte, Argumente und
Perspektiven, die haufig auf den ersten Blick entgegengesetzte Richtungen aufweisen.

Die Unterteilung in Inhalts- und Prozessebene gibt dabei dem Coach wesentlich mehr
Freiheit. So kann es sinnvoll sein nicht gleich in die inhaltliche Diskussion einzusteigen,
sondern das Vorgehen auf der Prozessebene zu beginnen. Ist doch die Prozessebene ein
idealer Ausgangspunkt flr Intervention mit Interaktionsmetaphern.

Ein Beispiel SysTEAMingl)

Eine sechskdpfige Arbeitsgruppe in der es in der Vergangenheit Spannungen gegeben
hat, holt sich Unterstltzung durch einen Coach. Ohne zu Anfang explizit Uber die Inhalte
der Auseinandersetzung zu reden stellt der Coach im Raum einen Stander auf, auf dem
eine frei gelagerte Tischplatte balanciert wird. Auf die runde Platte stellt er verschiedene
Figuren, die nach einem bestimmten System bewegt werden missen. Die Platte samt
Figuren kann, wenn sie nicht in Balance gehalten wird herunterfallen. Jetzt inszeniert der
Coach das Lernprojekt: ,Ich mdchte zum Einstieg eine kleine, vielleicht etwas
ungewodhnliche Aktion mit Ihnen durchfiihren. Herzu bendétige ich Ihre Unterstlitzung.
Bitte stehen Sie kurz auf und suchen sich einen Partner. In jedem Zweierteam gibt es
einen Blinden (Der Coach teilt Augenbinden aus), der sogenannte ,Greifer" und einen
~Sprecher®. Der Sprecher leitet den Greifer an die Figuren zu bewegen, darf ihn jedoch
nicht berihren. Die runde bewegliche Platte ist in drei Felder unterteilt, auf jedem Feld
stehen 5 Figuren. Ihre Aufgabe ist es, jetzt alle Ihre Figuren genau ein Feld weiter zu
bewegen. Dabei darf jedes Zweierteam nur jeweils eine Figur bewegen, dann ist das
nachste Team dran. Los geht’s..." Jetzt beginnt die Gruppe mit der Aufgabe und wird
vom ersten Moment an von Spannungen gepackt, weil gleich beim Aufheben der ersten
Figur klar wird, die Platte bewegt sich ja wirklich bedrohlich. Nach einigen Zigen auf
dem Brett wird auch schnell klar, dass jedes Zweierteam flr das andere mitdenken
muss, da ansonsten der nachst Zug unmdglich wird und die Lésung der gesamten
Aufgabe nicht gelingt. Nach zehn Minuten schafft es die Gruppe, auch die letzte Figur an
ihren gewollten Platz zu bewegen. Das Ziel ist erreicht. Alle setzen sich - irgendwie
beschwingt auf ihre Stihle. Und aus der Flihrungskraft der Gruppe platzt es heraus:
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.Jetzt wird mir einiges klar, ich glaube wir mlissen an unserer Balance arbeiten" und
eine produktive, inhaltliche Diskussion Uber das Wie der Zusammenarbeit entsteht. Der
Coach unterstitzt moderierend die Diskussion und hilft Einzelnen, sich gegenseitig wert-
schatzend Feedback zu geben. Die impliziten Vorannahmen der Interaktionsmetapher
stellen dabei den Rahmen fiur die Diskussion dar: Wie die Figuren auf dem Brett, sind
auch wir voneinander abhangig. Wenn einer sich ungeschickt bewegt, bringt das
eventuell alle anderen auch aus dem Gleichgewicht. Wir mussen miteinander
S WA kooperieren sonst ,stlirzen™ wir ab. Es gibt in jedem
a Y System ,Blinde", das sind diejenigen, die Uuber
weniger Information verfligen. Diese bendtigen
besondere Flrsorge. Wir missen an die Balance der
gesamten Organisation denken. Dariber hinaus wird
die emotionale Basis, um inhaltlich Uber die
Konflikte zu sprechen, ressourcenorientiert und in
einem veranderten Muster  gestaltet. Das
~emotionale Sprungbrett" um sich in die inhaltlichen
Wogen des Konfliktes gleiten zu lassen ist also ein
ganz anderes, als wenn die Gruppe gleich direkt mit
dem Thema konfrontiert werden wiirde.

~Zutaten™ wirkungsvoller Interaktionsmetaphern
Zusammengestellt von Tobias Vol

Submodale Orientierung

Submodale Orientierungen sind Zustdande, die das System Mensch in der Interaktion mit
Anderen, der Umwelt und sich selbst Uber seine Sinnesmodalitaten visuell, auditiv,
kinasthetisch, olfaktorisch und gustatorisch erzeugt. Diese inneren Repradsentationen
kdénnen Uber Submodalitdten genau beschrieben werden. So wird z.B. ein gutes Gefthl
bewertungsfrei auf einer Prozessebene beschreibbar. Statt einfach nur ,gut® kann es
z.B. beschrieben werden als ,ich spire eine innere Bewegung, die von der Kérpermitte
bis in der Kopf aufsteigt. Mein Kopf flhlt sich dabei leicht an, so, als wirde er
schweben... usw. Submodale Orientierungen kénnen sich schnell verandern, da sie das
Ergebnis von Aufmerksamkeitsfokussierung sind. Was jemand als Wirklichkeit erlebt, ist
Ergebnis seiner jeweiligen Wahrnehmungsfokussierung d.h. es stellt keine Aussage uber
~Wahrheit" dar, sondern dariber, in welche Erlebnis- und Wahrnehmungsbereiche er
selektiv absorbiert ist. Solche mit denen man sich mehr assoziiert, werden als gultige
Wirklichkeit erlebt, andere treten in den Wahrnehmungshintergrund, sie werden
dissoziiert (Schmidt 2001.) In diesem Sinne rufen Interaktionsmetaphern bei der Durch-
fuhrung ,Sinn - volle® submodale Orientierungen wie zum Beispiel Konzentration,
Spannung, Neugier, SpaBB, Bewegung usw. aus. Allein das Erleben einer so gearteten
Interaktion kann bei einem Team, welches sich zuvor vor allem in submodalen Problem
- Orientierungen befunden hat, einen wirkungsvollen Wechsel im gegenseitigen
Verhaltensmuster erzeugen. In jedem Fall jedoch erzeugt die Interaktionsmetapher ein
emotionales Sprungbrett flr die nachsten Schritte im Coachingprozess.

Bezugsrahmen gestalten

Gestaltete Bezugsrahmen inszenieren die Erlebnisse und geben Ihnen die Bedeutungen,
die fur die Zielgruppe relevant sind. Sie gestalten zum Beispiel die Sinnhaftigkeit der
Veranstaltung oder die Relevanz eines Lernobjektes flr eine spezielle Gruppe. Sie sor-
gen fur die zieldienliche Nutzung der Erfahrung und erzeugen Nachhaltigkeit.
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Isomorphie/strukturelle Ahnlichkeit
Die Interaktionsmetapher sollte so gestaltet sein, dass zwischen der Welt der Metapher
und dem Weltmodell der Akteure strukturelle Ahnlichkeit hergestellt werden kann.

Systemische Aspekte

Maturanas Konzept der Autopoiese - zu deutsch Selbstgestaltung - hat gezeigt, dass
Systeme auf ihre Umwelt reagieren, jedoch nur auf die Art und Weise wie sie selbst
strukturiert sind (Maturana 1996). Flr das Coaching und die Beratung von Teams- und
Organisationen mit erlebnispadagogischen Konzepten, wie z.B. Interaktionsmetaphern,
bedeutet das nun, dass kein System nachhaltig in eine bestimmte Richtung verandert
werden kann, wenn die Menschen nicht flr sich einen Sinn einer solchen Veranderung
finden. Darlber hinaus muss die Kosten - Nutzen Bilanz der Veranderung in der
Abwagung zwischen dem Ist-Zustand und dem Veranderungsziel positiv ausfallen.
Interaktionsmetaphern sind hocheffektive Einladungen Veranderungen zu folgen, wenn
sie in eine differenzierte beraterische Vorgehensweise eingebettet sind. Dazu gehéren
nach meiner Erfahrung neben einer ausfihrlichen Auftragsklarung auch die Einbettung
der Lernprojekte in ein Ubergeordnetes Coachingszenario und - wie momentan in aller
Munde - die Firsorge um die Nachhaltigkeit.

Auftragsklarung (nach G. Schmidt 2001)

Zur Klarung des Auftrages ist es sinnvoll folgende Aspekte mit einzubeziehen:

Wie ist die Idee zur Beratung/Teamentwicklung mit erlebnispadagogischen Elementen
entstanden? Wie wirkt sich die Erwartungshaltung an die Coaches auf deren Situation in
der Teamwirklichkeit aus? Welche Auswirkungen hatte es, wenn die Coaches die an sie
gerichteten Auftrage erflillen wirden? Insbesondere welche Personengruppen kénnten
dadurch ausgegrenzt werden? Konnte der Auftrag die Wiederholung eines problem-
stabilisierenden Ldsungsversuch darstellen und somit nicht den eigentlichen
Ubergeordneten Zielen des Systems dienen?

AbschlieBen sollte der Prozess mit der gemeinsamen Entwicklung zieldienlicher
Vorgehensweisen. Z.B. ist es sinnvoll zu kldren wie hoch der Anteil an
handlungsorientierten Elementen Gberhaupt sein soll.

Nachhaltigkeit erzeugen
Interaktionsmetaphern sind ein hervorragendes Werkzeug um Nachhaltigkeit zu
erzeugen. Im folgenden ein Beispiel dazu:

Erinnerungsanker

Die Teilnehmer bekommen eine Interaktionsmetapher in Form eines konkreten
Gegenstandes gekoppelt an eine Aufgabe mit in ihrem Arbeitskontext. Ein Beispiel: Eine
Gruppe, die sich regelmaBig bei bestimmten Themen in konfuse Diskussionen verstrickt
und vom roten Faden des Meetings abkommt erarbeitet im Workshop konkrete
Strategien wie die Moderation in Zukunft selbst zielgerichtet gesteuert werden kann.
Diese Ldsungsstrategien werden noch wahrend des Workshop mit einer tatsachlichen
Rolle roten Garns in Verbindung gebracht. Zum Abschluss bekommt der Moderator der
Gruppe die Garnrolle in die Hand gedrickt mit der Aufgabe diese beim Abkommen vom
roten Faden - sozusagen als Erinnerungshilfe - fir alle sichtbar auf den Tisch zu stellen.

Einige Mechanismen von Interaktionsmetaphern

Einerseits erzeugt die Durchfihrung von Interaktionsmetaphern authentisches Verhalten
bei den Akteuren. So geht z.B. der informelle ,Leader" der Gruppe in die FUhrungsrolle
oder die schichterne Mitarbeiterin halt sich zurlick. Anderseits bieten Interaktions-
metaphern die Méglichkeit, neue Rollen zu erproben und somit neue Erfahrungen in der
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Interaktion zu sammeln. Interaktionsmetaphern wirken auch indirekt. Je nach Reaktion
der Gruppe und dem momentanen Ziel ist es mdglich, in der Metapher zu bleiben oder
die Themen offen anzusprechen.

Interaktionsmetaphern bilden Wechselwirkungsprozesse zwischen Systembeteiligten ab.
So kann die vorliegende Dynamik einer Situation visualisiert und erlebbar gemacht
werden. Dieser Vorgang erleichtert es den Beteiligten eine Meta-Position einzunehmen
und so neue Erkenntnisse Uber ihre Situation zu gewinnen.

Interaktionsmetaphern beinhalten vielfadltige Botschaften auf allen Sinneskanalen, die
mit Worten alleine nicht transportierbar waren. Sie sind ein Beispiel fir multilevel
Kommunikation.

Durch Bewegung, Kdérperarbeit und Einbindung der anderen Sinne wird die Kommu-
nikation auch mit unbewussten Anteilen geférdert. Neue kreative Sicht-, H6r- und
Fuhlweisen werden angeregt.

Interaktionsmetaphern sind gleichzeitig ein Instrument der Diagnose sowie der
Intervention.

Glossar:

Anker
Ein Reiz auf den eine Person auf eine bestimmte Weise reagiert.

METALOG" training tools
Sammlung von bekannten, weiter- und neuentwickelten Interaktionsmetaphern, die
Ubers Internet betellt werden kénnen. Web Adresse: www.metalog.de

NLP Neurolinguistisches Programmieren

Lern- und Veranderungskonzept von Bandler und Grinder v. a. aus den Arbeiten des
Hynotherapeuten Milton Erickson, der Familientherapeutin Virginia Satier, dem Gestalt-
therapeuten Fritz Perls, entwickeltes Konzept welches weite Verbreitung in Péadagogik,
Therapie, Training etc. gefunden hat.

Pacing, Pacen

Im Englischen bedeutet to pace im gleichen Schritt gehen. Der NLP-Begriff pacing, von
J. Grindler und R. Bandler gepragt, bedeutet das Spiegeln des verbalen und nonverbalen
Verhaltens in Kommunikation und wertschatzendes Verstehen der Sichtweisen des
Anderen, um engen Kontakt aufzubauen.

System

Ein System ist eine Menge von (meist vielen) Elementen, die in Ihrer Verschiedenheit
zusammenarbeiten und als Ganzes ein bestimmtes Verhalten (des Systems) aufrecht
erhalten. Das zeitliche Verhalten eines Systems wird Prozess genannt. Zwischen Teilen
des Systems bestehen meist Wechselbeziehungen.

. Wirklichkeit"

Wirklichkeit (= wirksames Erleben) wird konstruiert, z. B. dadurch, wie was wovon
unterschieden wird, wie es bezeichnet, erklart und bewertet wird (Spencer Brown,
1969). Alles Erleben ist also subjektiv.




Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012
TR T R Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis eV, 20.12.2012 Seite 28 von 153

Literatur:
Erickson, M, Rossi, E. (1981). Hypnotherapie: Pfeiffer

Gilligan, St. (1991) Therapeuthische Trance. Das Prinzip der Kooperation in der
Erickson “schen Hypnotherapie. Heidelberg: Carl Auer.

Maturana, H.R. (1997): Was ist Erkennen? Milnchen: Piper

O "Conner, J., Seymour J. (2002): Neurolinguistisches Programmieren: Gelungene
Kommunikation und personliche Entfaltung. Freiburg: VAK

Schmidt, G. (1985): Gedanken zum Erickson “schen Ansatz aus einer systemischen
Perspektive. In: Peter, B.(Hrsg.): Hypnose und Psychotherapie nach Milton Erickson.
Minchen: Pfeiffer

Schmidt, G. (2001): Hypnosystemische Teamentwicklung. Auf dem Weg zum Dream
Team. In: ISCT: Lernende Organisationen. Ausgabe 2/2001.

Walker, W. (2000): Abenteuer Kommunikation. Stuttgart: Klett-Cotta.
Anmerkungen:
1)SysTEAMing: ein METALOG Trainingtool

Zeichnungen:

Steffen Powoden, Jahrgang 1971 und Dipl.oec., ist seit Jahren erfolgreich als Trainer
tatig und wirkt zur Zeit an der GENO-Akademie in Stuttgart. Seine in unzahligen
Schulstunden und Vorlesungen autodidaktisch erwobenen Zeichenklinste blieben bis
dato ausschlieBlich den Teilnehmern in seine Seminaren vorbehalten. Ausnahmen
bilden bisher illustrierte Kinderblcher und diverse Cartoons. Seine Themenbereiche
sind optimierte Kommunikation, Verkauf, Prasentation/Moderation, Motivation,
Kreativitat und Gruppenprozesse. Gemeinsam mit Tobias VoB sollen fortan die
ausdruckstarken und haufig skurrilen Figuren auch einem breiteren Publikum
zuganglich gemacht werden. Wenn auch Sie Intresse an emotionsreichen Cartoons
haben, die genau auf Ihre Ziele abgestimmt werden, nehmen Sie gerne Kontakt auf.
Kontakt: Powoden.S@geno-akademie.de

Autor:

Dipl.-Kult. Univ. Tobias VoB, NLP-Lehrtainer DVNLP, Hypnotherapeut, Systemischer
Coach, seit Uber zehn Jahren als selbstéandiger Organisations-entwickler, Trainer,
Coach und Therapeut international in Industrieunternehmen und non Profit
Organisationen tatig. Als Entwickler von Interaktionsmetaphern und als Lehrtrainer
fir erlebnispadagogische Trainerausbildung ist sein erklartes Arbeitsziel systemische,
Idsungsorientierte und erlebnispadagogische Konzepte Zu integrieren.
www.metalog.de

Dies ist ein Artikel aus der Zeitschrift Erleben und Lernen, Ausgabe 5/2004. Ziel
Verlag Augsburg. Die Veroéffentlichung erfolgt mit freundlicher Genehmigung des
Verlages.
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Interkulturelle Kompetenz als Schliisselkompetenz
Prof. Dr. Christoph Barmeyer, Zentrum flr Schllsselqualifikationen der

Universitat Passau
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Interkulturelle Kompetenz als
Schlisselkompetenz

Prof. Dr. Christoph Barmeyer
Lehrstuhl fir Interkulturelle Kommunikation  »
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1. Ausgangslage
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Kontext

« Veranderung des Arbeitsmarkts zur ,globalen Wissensgesellschaft®

(Beck 1997)

+  Neue Herausforderungen fur Organisationen, Arbeitnehmerund
Ausbildungsinstitutionen durch Unvorhersehbarkeit, Flexibilisierung,
Veranderung, Internationalisierung etc.

« Internationalisierung nach aufzenund gesellschaftliche
Interkulturalisierung nach .innen”: Multikulturalitat

« Organisationen (nichtnur Unternehmen, sondern auch Hochschulen!)
werden internationaler-und damitinterkultureller-und missen Menschen
mitunterschiedlichen Hintergrinden und Orientierungssystemen’
integrieren (Bosse 2010, Hiller/Vogler-Lipp 2010, Otten 2009)

» Zahl auslandischer Studierender an deutschen Hochschulen: 2 Millionen,
11,5% (Bosse 2012, DAAD 2011)
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Ubergang von der Ersten zur Zweiten Moderne

~Erste Moderne* wZweite Moderne®

a. Strukturdenken a. Prozessdenken

b. Autonomiebestreben b. Netzwerkeinbindung
c. Steuerbarkeit c. Eigendynamik

d. Konkretheit d. Vagheit

e. Entweder-Oder e. Sowohl-als-Auch

Ulrich Beck: Was ist Globalisierung? 1997
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Kontext

+ Kulturunterschiede werden erfahrbarin interkultureller Interaktion und
fuhrenzu Uberraschungen, die sich zum einen als Schwierigkeiten oder
zum anderen als Bereicherung manifestieren.

« Einwesentlicher Aspekt: Was konnen Forschung und Praxis beitragen, um
Kulturkontakte zielfuhrend/erfolgreich und harmonischerzu gestalten?

+ Ins Zentrumriucken Schlusselkompetenzen, die durch interkulturelle
Elemente erweitertwerden mussen. (Barmeyer 1998)

« Lange Zeit boten Hochschulen Studierenden kaumMaoglichkeiten, diese
sozialen undinterkulturellen Schliisselkompetenzen zu entwickeln.
(Hiller’Vogler-Lipp 2010)

« Heute stellen einige Hochschulen interkulturelle Lernraume dar. (Bosse
2010)
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Schlusselkompetenzen

Intellektuelle und soziale Fahigkeiten, Kompeterzen und uberfachiiche
Qualifikationen, die zum Handeln befahigen

Stellen kein Fachwissen dar, sondern ermaglichen den kompetenten
Umgang mitfachlichem Wissen

Kompetenzen, die eine Person neben den fachlichen Kompeternzen
braucht, umin Beruf und Gesellschaft erfolgreich bestehenzu kénnen
Kompetenzen unterscheiden sich von Wissen, Qualifikationen und
Fertigkeiten: Bewaltigung neuer Anforderungen. .Kompetenzen kénnen
Erfahrungen, Fahigkeiten, Willenskomponenten, Wissen und Werte
beinhalten—aber sie lassen sich nicht daraufreduzieren, sondern
schlieBen sie inverfligungs-und handlungsrelevante Beziehungen ein.®
(Erpenbeck 2003, 365)

Bildungselemente, welche Schilisselcharakter haben, erhalten umso
groiere Bedeutung, je dynamischer, komplexerund unvorhersehbarer die
Umweltentwicklungverlauft. (Mertens 1974)
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Interkulturelle Kommunikation

... bezeichnet die Austausch- und Interaktionsprozesse von Ideen,
Bedeutungen und Gefiihlen durch symbolische Zeichen (z.B.
gesprochene und geschriebene Sprache oder Gestik und Mimik) oder
Handlungen zwischen Personen oder Gruppen mit unterschiedlichem
kulturellen Hintergrund.

Durch die Unterschiedlichkeit von Annahmen, Wissensbestanden,
Werten, Gefiihlen und Denk- und Verhaltensweisen der
Interaktionspartner - und die damit verbundene Unkenntnis bestimmter
symbolischer Handlungen - kommt es zu divergierenden
Bedeutungszuschreibungen und Interpretationen, die den
interkulturellen Kommunikationsprozess komplizierter verlaufen lassen
als den infrakulturellen.

Haufig entstehen aufgrund von Fehlinterpretationen des

anderskulturellen Verhaltens Stérungen oder Missverstandnisse.
(Helmolt/Mller 1993; Knapp/Knapp-Potthoff, 1990, Thomas 2003)
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Dynamik kultureller Uberschneidungssituationen
(Thomas 2003)
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Interkultura litat

.Gegenseitiger Prozess des Austauschs, der Interaktion, der
Verstandigung, der Interpretation, der Konstruktion, aber auch der
Uberraschung und der Irritation, ebenso der Selbstvergewisserung,
der Deformation, der Erweiterung und des Wandels, der dann
relevant wird, wenn Kulturen auf der Ebene von Gruppen, Individuen
und Symbolen in Kontakt miteinander kommen und nicht Gber
dieselben Wertorientierungen, Bedeutungssysteme und
Wissensbestande verfligen.”

Barmeyer, Taschenlexikon Interkutturalitat, 2012, 58
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2. Interkulturelle Kompetenz als
Schlusselkompetenz
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Interkulturelle Kompetenz

» .. als analytisch-strategische und handlungsorentierte F3higkeit, die das
Interpretations- und Handlungsspektirum des betreffenden Individuums
erweitert, um sich mit Menschen anderer Kulturen erfolgreich zu
verstandigen.

¢ Durch kulturelle Sensibilitat und kulturelles Wissen emoglicht sie mittels
gegenseitigen Lernens, die Logiken anderer kultureller Systeme zu
erkennen und eine Briicke zu schlagen zwischen eigenen und anderen
Wertvorstellungen, Denkweisen, Gefuihlen und Verhaltensmustern.

+ Interkulturelle Kompetenz hilft Gegensatze zu begreifen, in Alternativen zu
denken und die Starken anderer kultureller Systeme zu verstehen, um diese
produktiv und zielfihrend im Handeln zu berucksichtigen (Bammeyer 2000;
Bolten 20013a; Knapp/Knapp-Potthoff 1992; Maller 1993, Thomas 2003).
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Interkulturelle Kompetenz

« Nach Brislin/Yoshida (1994 )tragtinterkulturelle Kompetenz dazu bei, dass
die interkulturell Interagierenden trotz kultureller Unterschiediichkeit
- eine subjektive Zufriedenheitempfinden (1),
- ihre Ziele verfolgen konnen (2) und
- wechselseitigtragfahige soziale Kontakte eingehen (3).

+ Eine eingangige und allgemein akzeptierte Strukturierungvon Eigenschaften
und Merkmalen ((Komponenten') stammt aus der US-amerikanischen
sozialpsychologischen Forschung (Rosenberg/Hoviand 1960)

+ Interkulturelie Kompetenz setzt sich demnach aus kultureller Sensibilitat,
Wissen und Verhalten zusammen. (Bolten 20013, Landis/Bhagat 1996)
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Komponenten interkultureller Kompetenz

Verhalten

z.B. Problemlcsungsfahigkeit,
Kommuniationsfahigkeit,
Fremdsprachenkenntnisse

l

Interkulturelle

Kompetenz
Kenntnis kultureller /' ‘\ LBAuS:;sstrc:Lgmh:ﬁ:b::b?ga h
- Systeme, Toleranz, Stressresistenz
ulturraumwissen Empathie, Ethnorelativismus
Kognitiv Affektiv

Bolten 2001, Brislin/Yoshida 1994, Landis/Bhagat 1998, Rosenberg/Hovland 1980
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Kritische Wurdigung

+ Das Konzept interkultureller Kompetenz, insbesondere aber die teils
empirisch unzureichend abgesicherten Eigenschaften werden in der
Forschung kritisiert (Dreyer/HoRler2011, Straub 2007).

« _Oft lesensich diese Listen wie das Personlichkeitsprofil des modernen
Menschen, mitstark idealisierten, von allen angestrebten, abervon
niemand erreichten Leistungsmerkmalen.” (Thomas 2003b, S.142)

+ Ebensowird diskutiert, ob es sich bei Merkmalen interkultureller Kompeterz
um allgemeine soziale Kompetenzmerkmale handelt oder um spezifische
Fahigkeiten, Einstellungen, Haltungen und Wissen, die sich nichtunter
soziale Kompetenzen unterordnen 13sst (Otten 2007, 66).

+ Starke Pragung durch (westliche)angelsachsische Forschung und Praxis
(Barmeyer2010)

+ Sind weiche®Eigenschaften (Empathie, Respekt, Toleranz)in
konkurrenziellen Arbeits- oder Verhandlungssituationen nachteilig?
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Zwischenfazit

« Viele existierende Modelle

+ Einseitiges euro-amerikanisches ,westliches™ Verstandnis der
Klassifizierung

+  Willkiir und Vielfalt von Eigenschaften

« Sind interkulturelle Kompetenzen vor allem soziale Kompetenzen?

+ st interkulturelle Kompetenz kulturspezifisch und kontextspezifisch
zu formulieren?

+ Forschungsbedarf: interkulturelle Kompetenz entwickelt sich und
kommt in bestimmten Handlungskontexten zum Tragen

Debatten

1) Ziele interkultureller Kompetenz
. Okonomisch: Zielerreichung und Effizienzsteigerung
+ Humanistisch-individuell: menschliche Weiterentwicklung durch
Kulturerfahrung und Selbstreflexion

« Humanistisch-kollektiv: ,Volkerverstandigung® durch harmonisches und
friedvolles Miteinander

2) Spezifik interkultureller Kompetenz

+ Kulturspezifische Kompetenz, kulturibergreifende Kompetenz oder
aligemeine Sozialkompetenz?

3) Ambiguitat des Kulturbegriffs

« Homogener (*Block”) vs. heterogen-hybrider (*Fluss”) Kulturbegriff? (Bolten
2010, Rathje 2010)

« Kultur-Vielfalt: Gender-Kulturen, Regionalkulturen, Organisationskulturen,
Berufskulturen (Mahadevan 2007)

IrEiarones
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3. Entwicklung Interkultureller
Kompetenz
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Lebensphasen und Institutionen

= Annahme: interkulturelle Kompetenz kann erlernt und
weiterentwickelt werden

« Verschiedene Lebensphasen und Institutionen:
- Kinder: Kindergarten/\VVorschulen
- Jugendliche: Schulen und Jugendaustausch (De Ponte 2012)
Modeliversuch Interkulturelle Waldorfschule in Mannheim und
Berufsausbildung/Berufsschule (,Fremdganger® an der Universitat Passau)
- Studierende: Hochschulen (Bosse 2010, Hiller/Vogler-Lipp 2010)

- Fach- und Fihrungskrafte: Organisationen (Barmeyer/Bolten
2010)

IS Caroeens
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MaRnahmen

« Lemprozess interkultureller Kompetenz sollte bewusst gefihrt und
vollzogen werden.

* Durch MalRnahmen wie interkulturelle
- Entwicklungs-Assessment Center,
- Beratung,
- Trainings,
- Coachings,
- Mediation
soll erreicht werden, dass Menschen in interkulturellen Kontexten
wirkungsvoller, zielfihrender und kulturadaquater interagieren
konnen (Barmeyer 2003; Bolten 2005).

Akteure/Anbieter interkulturellen Lernens

- SIETAR, Society for Intercultural Education, Training and Research

« Internationale Jugendarbeit, wie Deutsch-franzésisches Jugendwerk

« Offentliche und private Anbieter (ICUNet AG, Intercultures, T
Communication)

« Schulen (Interkulturelle Waldorfschule)

= Hochschulen (Grundstandige Studiengange,
Aufbaustudiengange/begleitende Studiengange, Zentren fiir
Schlisselkompetenzen)

« Studentische Aktivitaten
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Interkulturelle  Kompetenzentwickiung

An der Universitat Passau:

= Lehrstuhl fir Interkulturelle Kommunikation

= Zentrum fur Schlisselqualifikationen

« Institut fur Interkulturelle Kommunikation (Inkup): .Fremdganger
= Auslandstutoren: Auslandstutoren”

« Kollegen

YRS (o meelswe KaTrueaen
Sro. Or. Ovmoon | Sarmeyer

h/\ UNIVERSITAT

Ambiguitatstoleranz

Fanigueit zur Ubernahme von
Tremdiuiturelian Perspeitiven

Kommunistionstanigert

Fonhrungskompatanz

Teamfahigait

Konfuktiosaraniguait

Strategisch-anattisches
Denken /
Probiemidsaranigieit

Prasantstionsranigueit

“Z&L( PASSAU

4 Kompetenzfelder

Kuturraumspezifische
Kompsetenz

Konstruktiver Umgang mit kuiturea
bedgingten Untarschisgen

Fachkompetenz

EDV

Madien- und Textkompetenz
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Zentrum flr Schlusselqualifikationen

Auswahl an Kursen:

+ Basistraining interkulturelle Kommunikation
* Interkulturelles Konfliktmanagement

+ Interkulturelles Projektmanagement

= Multikulturalitat im Klassenzimmer

+ Landerspezifische Kulturraumkompetenz:
Spanien, Portugal, Italien, Frankreich, Deutschland, Skandinavien,
GroRRbritannien, Afrika, Indien, Sidostasien, USA, Sidamerika,
Rufland, China, Tirkei, Arabische Welt

YN s mewlsee Cavemasemor
Svef. O Owtooh | Seveywr

Ausblick

* Interkulturelle Kompetenz als wichtiges Element persanlicher und
gesellschaftlicher Entwicklung erhalt einen zunehmenden
Stellenwert.

« Interkulturelle Kompetenz lasst sich nicht isoliert am einzelnen
Menschen und seinen Personlichkeitseigenschaften verorten,
sondern in sozialen Interaktionen, wie z. B. in Lebens-, Lern- oder
Arbeitskontexten. (Barmeyer 2007, Dreyer/HoRler 2011, Thomas
2003b)

* Hochschulen sind zentrale Akteure zur Entwicklung interkultureller
Kompetenz als Schlisselkompetenz und sollten diese Aufgabe

professionell wahrehmen. (Bosse 2010, Hiller/Vogler-Lipp 2010,
Otten 2009)

* Neue modeme, virtuelle und vernetzte Lernformen werden an
Bedeutung gewinnen. (Schmidt 2007)

T oroners =
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Autor:

Prof. Dr. Christoph Barmeyer ist seit 2008 Inhaber des Lehrstuhls flr
Interkulturelle Kommunikation, Universitat Passau, und Vorsitzender
des Zentrums flir Schllsselqualifikationen (ZfS) der Universitat
Passau. Er studierte Diplom-Kulturwirtschaft an der Universitat
Passau und an der HEC Montréal, war wiss. Mitarbeiter am Lehrstuhl

far Romanische Kulturwissenschaft und Interkulturelle
| Kommunikation (Prof. Dr. Hans-Jurgen Lusebrink), Universitat des
< Saarlandes und von 2000 bis 2008 als Maitre de Conférences

(Hochschullehrer), BWL, Ecole de Management / Université R.
Schumann, Strasbourg, Leiter des Studiengangs Personalmanagement (Master
Grande Ecole) und Gastprofessor flr Interkulturelles Management an der ENA (Ecole
Nationale d'Administration) Paris / Strasbourg, IAE Aix-en-Provence, HEC Lausanne.
Seine Forschungsschwerpunkte sind Interkulturelle Kommunikation (Schwerpunkt:

Frankreich - Deutschland), Kulturvergleichendes und Interkulturelles
Management (Schwerpunkt: Frankreich - Deutschland - Québec) mit Focus auf
interkulturelle Flihrung und multikulturelle Teams, Interkulturelle

Personalentwicklung (Training, Coaching, Beratung), Internationaler Transfer von
Organisationskulturen, Bildungssysteme und Karrierewege, Kulturelle und
institutionelle Analysen von Wirtschaftssystemen / Wirtschaftsstilforschung.

5. Kennenlernen und thematischer Austausch
Prof. Dr. Christoph Barmeyer, Zentrum flr Schllisselqualifikationen der
Universitat Passau

Zum Kennenlernen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer moderierte Herr Barmeyer
eine Methode, in der sich immer zwei Personen zusammen fanden, die sich nicht
kannten und die Uber eine auf einer Karte notierte Frage diskutierten. Insgesamt gab
es drei Runden, in der Fragen und Diskussionspartner getauscht wurden. Die Fragen
wurden enthommen aus http://www.givageta.com (Teamwork/Teamplay).
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Interkulturelle Qualifizierung an Hochschulen. Fortbildung von
HochschulmitarbeiterInnen

Dr. Elke Bosse, Universitat Hamburg, und Dr. Gundula Gwenn Hiller, Europa-
Universitat Viadrina

'~ Interkulturelle Qualifizierung
an Hochschulen:

Fortbildung von Hochschul-
mitarbeiterinnen

(Train the Trainer)

Dr. Elke Bosse Dr. Gwenn Hiller

Zentrum fir Hochschul- Zentrum fur Interkulturelles
und Weiterbildung (ZHW) Lernen (ZIL)

Universitat Hamburg Europa-UniversitatViadrina FFO
E-Mail: elke. bosse@uni-hamburg.de E-Mail:Hiller@europa-uni.de

Institut fur Interkulturelle Kommunikation
der Universitat Hildesheim

qualiko

cualifizierung
for intarkulturelle
kommunikation

interkulturelle Kommuniketion:

Tioenerg ik ontephon und evaluaton

Bosse/Hiller 2012
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Zentrum fur interkulturelles Lernen
der Europa-Universitat Viadrina

Programme zur Integration und
Entwicklung interkultureller Kompetenz

* PeerNet — Ausbildung zum studentischen
Integrationstrainer

* Interkulturelle Kompetenz in der
Grenzregion

* Schreiben(d) lernen im Team - Interkulturelle
Schreibgruppen

-~
» Forschungsschwerpunkt: 2
Hochschulkommunikation
(Interkulturelle Herausforderungen)
Bosse/winer 2012

Internationalisierung &
Bedarf interkultureller Qualifizierung

* Gezielte Férderung der Internationalisierung seit Mitte der
90er Jahre, um ,,Deutschlands Rolle in der globalen
Wissensgesellschaft zu starken” . (BMBF 2008)

* zumeist einseitiger Fokus auf Mobilitdt und quantitative
Entwicklungen

* Es wird darauf ankommen, Lehrende und Lernende mit Hilfe
gezielter Weiterbildungsangebote interkulturell zu
sensibilisieren und ein Bewusstsein dafiir zu erzeugen, dass
das Lehren, Lernen und Forschen in interkulturellen
Kontexten hohe Anspriiche an alle Beteiligten stellt.” (HRK
2008, 9)

Bosse/wiver 2012
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Abb. 3: Irritations- und Konflikebereiche filr ausldndische Studierende

Quelle: Leenen/Grof} (2007, 198)

Bosse/wilier 2012

Hochschulrektorenkonferenz

Die Stimme der Hochschulen P R O F I N

Prog pmem pus B0 derare) Oa1 Wity #Tn Bibndobes L cherprder

Das Audit .Internationabisierung der
Hochschulen™

DAAD T

Quellen:
http:/ /v hrk.de/de/projekte_und_initiativen/5198.php
http://wvrw.daad.de/imperia/md/content hochschulen/profin/downloadversion_2011.pdf
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TrainerInnen-Bedarf:
Anfrage an SIETAR Deutschland vom 19.Mai 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir suchen fdr unsere geplanten Seminare zum Thema
interkulturelle Kompetenz einen geeigneten Trainer.

Dieser sollte im Zeitraum 31.-39.Woche fur jeweils 2,5 Tage zur
Verfdgung stehen, um hier an der Hochschule sowohl fir die
Professoren als auch fir die Mitarbeiter Trainingseinheiten

anzubieten.

Kénnen Sie jemanden empfehlen?

Welche Bedingungen missen wir erfullen, um auf ihren Trainer-
Pool zugreifen zu kénnen?

Bespreche ich die genauen Konditionen mit Ihnen oder dem

Trainer direkt?

Mit freundlichen GriiBen
XXX

Finanzierung

Akquise & Logistik

Bosse/miner 2012

Qualitatsmerkmale
interkultureller Trainings an Hochschulen

Trainingsinhalte

Trainingsmethoden

Interkulturelles

Qualitatssicherung

Institutionelle Anbindung

Bosse/winer 2012
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iDA-Fortbildungsmodule

D ﬁ Internationale
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Tralner 1Gr die interkulturetie Qualifizierung an
Hochschulen

& " «Nach

ot e Frma g 2om T T Ls S rmen ALrhe (s
e

- -

Dha Tt S Sace

o o Gt o rh s D e A b o
- v

- e
» Mt g b
e g Jo a5 et
. - -
£ e

.

D i e
. Lafe Lo P s e
Wissenschaltler / innen, Su Curra vy rew e

. wn L
¥ 00w hungabeaults sgte und

koordinator [ meen

GATE - Gormany

Internationales Do, 3 Aged 201 1
Mochubulmarketing
Ubergreitende Angebote

Themmrarede

Ragieasismpnton O Contrmm At [T .. O G bl

Themenrede Bolpns maht
erocbal

a Laternatiorale
Themenrede Im
internationsien Vergleich IJA DAAD
v Abademrie
Ihemenrede
wer
Internatmnaliierung {hogt 1 ] TS et 101

Zielgruppe:
Hochschulangehérige aus Verwaltung und
Lehre mit interkulturellen Erfahrungen, die
die Internationalisierungsstrategie ihrer
jeweiligen Hochschule durch Angebote im
Bereich der interkulturellen Qualifizierung
erganzen méchten

Umfang:
* 4 Module in Form dreitagiger Prasenzveranstaltungen (120 Unterrichts-
stunden)

« betreute Vor- und Nachbereitungsaufgaben Module (Lektiiren, Erhebung —
und Didaktisierungvon Critical Incidents, Konzeptionvon Trainings-
bausteinen)
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in Lehre, Forschung und Praxis .

iDA-Fortbildungsmodule 1-2

Modul 1: Implementierung interkultureller Trainings fiir Studierende

Didaktisch-methodische Gestaltungsmoglichkeiten interkultureller
Trainings an Hochschulen

Trainerkompetenzen

institutionelle Anbindung, Teilnehmerakquise, Finanzierung, Qualitats-
sicherunginterkultureller Qualifizierungsangebote an der Hochschule

Modul 2: Grundlagen der didaktisch-methodischen Gestaltung

interkultureller Trainings: kulturelle Unterschiede & Gemeinsamkeiten
Lerntheoretische Prinzipien der didaktisch-methodischen Gestaltung
interkultureller Trainings

Theoretische Bezugspunkte interkultureller Trainings: Kulturmodelle,
Kulturdimensionen und -standards, kulturspezifische
Kommunikationskonventionen, Lehr- und Lernstile

Didaktisierungvon hochschulspezifischen Fallbeispielen: transkript-, text-

und filmbasierte Critical Incidents
Bosse/wilier 2012

iDA-Fortbildungsmodule 3-4

Modul 3: Grundlagen der didaktisch-methodischen Gestaltung

interkultureller Trainings: Dynamik interkultureller Kommunikation
Umsetzung lerntheoretischer Prinzipien interkultureller Trainings

Theoretische Bezugspunkte interkultureller Trainings:
Wahrnehmungsprozesse, Stereotypisierung, Verlaufsprozesse von
Auslandsaufenthalten und Akkulturation

Anleitung und Auswertung von Rollenspielen und Simulationen

Modul 4: Trainingskonzeption und -moderation

Zielgruppenspezifische Trainingskonzeption: Entwicklung und Erprobung
von Trainingsbausteinen

Trainingsmoderation und Gesprachsfihrung
Evaluation interkultureller Trainings

Bosse/miter 2012
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iDA-Fortbildungsmodule

Ziel: Vermittlung von Kompetenzen zur erfolgreichen Ein- und
Durchfiihrung interkultureller Trainings

* Standortspezifische Bedarfsanalyse fir interkulturelle Qualifizierungs-
angebote an Hochschulen

* Organisation Interkultureller Qualifizierungsangebote an Hochschulen

* Gestaltung interkultureller Trainings als Anwendung theoretischer
Modelle auf praktische Herausforderungen des Hochschulalltags

* Entwicklung bedarfsgerechter und zielgruppenspezifischer interkultureller
Trainingskonzepte

*  Umsetzung von Konzepten interkultureller Trainings mit Hilfe reflektierter
Moderation des Lehr-Lerngeschehens

* Evaluation der Durchfihrunginterkultureller Trainings

Bosse/miner 2002

Lehr-/Lernformat (Leenen2007)

IKK-Praxis IKK-Theorie

Interkulturelles

Training

Bosse/Hiller 2012
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Lerntheoretische Grundlagen:
Intercultural Anchored Inquiry (xammhuber2000)

Kritische Interaktionssituationen

Metakontextualisierung

Reflexion der
Handlungsfolgen

Generierung multipler
Handlungsperspektiven

Eigene Interpretation des
Handlungsgeschehens

Generierung multipler
Interpretationsperspektiven

Reflexion der
Interpretationsperspektiven

Bosse/wlier 2012

Critical Incidents (Cls)

in der universitiren Kommunikation
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Quelle: MuMiS-Projekt 2011
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Modell interkultureller Kommunikation
(Bosse2011)

Bosse/rmitier 2012

Bosse, Exe (2010) Vieant ercunden - ein Konzept fir intertuitureles Trining an HoCadhien. In: Hiier, Gunoula Gwenn/vogierion,
Stefanie (Mg | Sovisseiquaification intertuituretie Kompetens an HoCuchulen. Grundisgen, Konzepte, Metnooen. Wiesbecen:
Veriag #0r Soziawissenscnaften, 105-133.

Bosse, Ee (2011} Qualifizierung fir Interculturelie Kommunitation: TramingskonZeption und ~evaluation. Minchen: ludicum.

Bosse, Ee (2012) Xunturelie und sprachiicne Diversitat an Hochahulen. in: Mongial Journal fir interkulturele Perspextven 2, 19-29.

Heimolt, Katharina von (2007] interiulturelies Training: Linguistische Ansatze. in: Straud, Jigen/Weidemann, Arme/\Weidemann, Doris
{Hg. | Handbuch Intertuiturelie Kommunitation und Kompetenz. Stuttgert Metzies 763-772.

Milier, Gundule Gwenn (2007] Interulturelie Kommunikation swischen Deutschen und Polen an cer Europe-Universitat Viadsng. Eme
empirische Analyse von Critical incidents, Franifurt am Main: KO-Verisg.

Hiter, Gunouls Gwern/Vogier-Lipp, Stefanie (2010] (Hg | Scilsseiqualification Intertunturelie Kompetens an Hocracnuien. Grundiagen,
Konzepte, Methoden. Wiesbaden: VS Verisg.

Hilier, Gundiuis Gwenn (2011) Schilsseiquaifitation interkulturelie Kompetens — Ein Bildungsauftrag der deutschen Hochachuilen? in:
Wifried Dreyer/Uirich HoSier [Hg | Perspentiven intertuiurelier Kompeten. Gottingen: Vancennoeck & fuprecht. 238-254.

Kaemerinuoer, Stefan (2000 interkuiturelies Lehven und Lemen. Wiesbaden: Deutscher Universitats-Verag.

Kra0D, Anneie/SCumann, ACeleid (2008 Mentradiiget und MUt SR i STOium. Franaiutt am Man: Lang.

Leenen, WO Rainer (2007): intertuturenes Traning: Psycnoiogiscne und picagogiscne Ansitze. in: Straud, Jorgen/Weicemann,
Arne/Weisemann, Doris (Hg.|: Hencbuch Interkulturelie Kommunitation und Kompetens. Stuttgart: Metties, 773-783.

Leenen, WOF Rainer/Grof, Andreas (2007} intemationalisienung sus intertulturelier Sicnt: Diversititspotentiale Oer Hocachuie. in:
Otten, Matthias/Scheitza, Matthis/Cryrim, Andrea (Hg | interiitureiie Kompetenz im Wandel. Bd. 2: Ausdildung, Tramingund
Beratung. X0, Frantfurt a. M, 183214

Nazarciewicz, Kirsten (2010} interkuiturelies Lemen ais anrmomm Wiesdeden: Verng fir SoZiawissenschaften.

Otten, Matthias (2005 4 ncus interasturslis? Negotisting imerculturaity n scademic communities Of practice. in: Intercuitural
Ecucation 20/3, £07-417.

Schumann, Acehed (2012) ntertuiturelie Kommunitation in der Hochachuie: Zur Imtegration imtemationaier Sudierender und
Forderung intertulturelier Kompetenz. Bielefeld: Transcript.
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Autorinnen:

Dr. Elke Bosse ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Zentrum fur
Hochschul- und Weiterbildung der Universitdt Hamburg. Sie ist dort
verantwortlich fir die Begleitforschung des im Rahmen des Quali-
tatspakts Lehre eingerichteten Universitatskollegs. Zu ihren Arbeits-
schwerpunkten gehéren die Konzeption und Evaluation von interkul-
turellen Qualifizierungsangeboten auf der Grundlage linguistischer
Gesprachsforschung.

Dr. Gundula Gwenn Hiller ist wissenschaftliche Leiterin des Zentrums flr
~ Interkulturelles Lernen der Europa-Universitat Viadrina. Sie lehrt in

verschiedenen internationalen Studiengangen im In- und Ausland und
. arbeitet als interkulturelle Trainerin im Hochschulbereich. Ihre
Forschungsbereiche umfassen Themen wie Interkulturelle Kommu-
nikation, Schlisselkompetenzen an Hochschulen sowie akademische
Kulturen im interkulturellen Vergleich.
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7. Interkulturelle Kompetenz am Arbeitsplatz? Analyse und Bewertung

interkultureller Arbeitssituationen
Prof. Dr. Katharina von Helmolt und Prof. Dr. Bernhard Zimmermann,
Hochschule Minchen

Obwohl interkulturelle Kompetenz hdaufig als eine Schlisselkompetenz fir das
Arbeitsleben in international vernetzten Unternehmen und Organisationen bezeichnet
wird, fehlt es bisher an systematischen Analysen von Arbeitsplatzen unter der
Fragestellung, welche spezifischen Aspekte interkultureller Kompetenz zur Be-
waltigung von Arbeitsanforderungen tatsachlich bendtigt werden. Forderungen nach
interkultureller Kompetenz stitzen sich in der Regel eher auf Plausibilitats-
erwagungen als auf Theoriebildungen und empirische Untersuchungen. Ausgehend
von zwei Studien zur Thematik, die im Rahmen des Masterstudiengangs
~Interkulturelle Kommunikation und Kooperation® an der Hochschule Miinchen
durchgefihrt wurden, sollen im Workshop Begrifflichkeiten, theoretische Modelle und
angemessene Methoden flr die Analyse der Anforderungen interkultureller
Arbeitssituationen diskutiert werden.

Autorin und Autor:
F Y prof. Dr. Katharina von Helmolt ist Professorin fiur Interkulturelle
Kommunikation und Kooperation an der Hochschule Minchen. Ihre
Forschungsschwerpunkte sind: Interkulturelle Kommunikation und
Kooperation, Gesprachsforschung, Lehr- und Lernforschung im Bereich
der Vermittlung interkultureller Kompetenzen. Sie ist Mitherausgeberin
der Reihe ,Kultur - Kommunikation - Kooperation™ beim ibidem-Verlag.

Prof. Dr. Bernhard Zimmermann ist emeritierter Professor flir Soziologie
an der Hochschule Munchen. Er arbeitete viele Jahre flr die Friedrich-
W Ebert-Stiftung im Senegal und in Mali, wechselte spater in die

'~ internationale Abteilung der Stiftung. Seine Arbeitsschwerpunkte sind
Entwicklungssoziologie, Soziologie der ethnischen Beziehungen,
| Stadtentwicklung, Absolventenforschung und interkulturelle
Kooperation.




7 Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
\ rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012
Rsodiibhebtiin Bt st spitanmen Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis eV, 20.12.2012 Seite 54 von 153

o A

8. Haben wir das richtige Format? Vom Trainingsauslaufmodell zum
Globalisierungs Hidden Champion
Dr. Fritz Audebert, ICUnet AG, Passau

In der interkulturellen Expatriate-Vorbereitung werden klassische Vorbereitungs-
trainings als Stand-Alone-Lésung zunehmend obsolet, und das zu Recht. Welche
Formate sind in der interkulturellen Branche in Zukunft gefragt, und wie kdénnen die
ICUnet.AG und andere Internationalisierungspartner vorausschauend damit
umgehen?

- Formate: Warum zehn kirzere Kontaktpunkte den Teilnehmer weiter tragen als
zwei Trainingstage.

- Technologie: Warum die neuen Medien viele Prasenztrainings nicht nur erganzen,
sondern sogar allmahlich ersetzen.

- Ansatz: Warum eine starke Outside-In-Orientierung der Erfolgsfaktor in unserer
Branche ist.

Autor:

Dr. Fritz Audebert ist Grinder und Vorstandsvorsitzender der ICUnet.
AG, Anbieter fur interkulturelle Qualifizierung und Assignment Ma-
nagement mit inzwischen zehn Standorten, Gber 100 festen Mitarbeitern
und 250 freien Trainern. Er lebt fur die Weiterenwticklung des
interkulturellen Marktes. Die Erfahrungen vieler Auslandsaufenthalte
sowie das Gesplr flr den Bedarf an interkultureller Beratung und
Dienstleistung motivieren ihn jeden Tag erneut zusammen mit seinen
Mitarbeitern die Vision eines integrierten interkulturellen Unternehmens zu schaffen.
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9. Intercultural Engineering — interkulturelle Kompetenz fiir technische
Ausbildungs- und Berufsfelder
Prof. Dr. Jasmin Mahadevan, Hochschule Pforzheim

Interkulturelle Zusammenarbeit findet heutzutage verstarkt in technischen oder
techniknahen Arbeitsfeldern statt. Intercultural Engineering - interkulturelle Kom-
petenz flr technische Studien- und Arbeitsfelder - ist eine Schllsselqualifikation zur
Gestaltung der Zukunft. In diesem Workshop werden Methoden und Ansatze
vermittelt, mit denen Intercultural Engineering konzeptionalisiert und vermittelt
werden kann. Der Workshop basiert auf einem interpretativen Kulturbegriff: Ziel ist
es, die verschiedenen kulturellen Einflussfaktoren von technischer Zusammenarbeit
herauszuarbeiten und darauf aufbauend kollaborative Methoden des interkulturellen
Lernens flur technische Studien- und Arbeitsfelder vorzuschlagen.

Autorin:

Prof. Dr. Jasmin Mahadevan ist Professorin flr Internationales und In-
terkulturelles Management an der Hochschule Pforzheim und hat dort
den Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen/International Management
aufgebaut, den ersten technischen Studiengang mit integrierter interkul-
tureller Handlungskompetenz in Deutschland (www.hs-pforzheim.de/wi-
im). Ihre Doktorarbeit schrieb sie zum Thema Intercultural Engineering
und legte damit einen Grundstein des Faches. Frau Mahadevan st
zudem als interkulturelle Trainerin und Beraterin tatig, vor allem flr technische
Unternehmen.

Ihre Arbeits- und Forschungsschwerpunkte sind: Interkulturelle Kompetenz fir
technische Arbeitsfelder (Intercultural Engineering); Kultur und Identitaten; kulturelle
Komplexitat und Diversitat in Organisationen; qualitative Organisationsforschung. Sie
hat eine Vielzahl von internationalen und nationalen Journal-Artikeln zu den
genannten Themen publiziert, zum Beispiel im International Journal of Cross-Cultural
Management, Qualitative Research in Organizations; Personal, Personalwirtschaft;
Interculture Journal.
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10. Anleitung zum Fremdgehen. Ein kultureller Lernparcour fiir Schiiler
Prof. Dr. Ursula Reutner, Universitat Passau

Anleitung zum Fremdgehen

Ein Projekt zurinterkulturellen
Sensibilisierung an Schulen

Prof. Dr.

Romanische Sp

Ubersicht

Das Institut
Team 2012
Hier 1 wir bereits — Hier gingen wir noch fremd
Die Idee
Das Konzept
Die Umsetzung

Warm-up mit Vorurteilen

Anleitung zum Fremdgehen
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Das Institut

Institut fir interkulturelle Kommunikation an der
Universitat Passau e.V. (ink.up)

www.inkup.uni-passau.de

Anleitung zum Fremdgehen

Team 2012

Anleitung zum Fremdgehen
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Hier waren wir bereits

Anleitung zum Fremdgehen

Hier gingen wir
noch fremd ...

Anleitung zum Fremdgehen
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fremd ¢ y

.. Hier gingen wir gehen ,’
noch fremd ... i i

Anleitung zum Fremdgehen

Hier gingen wir
noch fremd ...

Anleitung zum Fremdgehen
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Die Idee

» Schiiler sollen Fremdes als Chance und Bereicherung
erfahren.
Dazu durchlaufen sie einen interaktiven Lern-
Parcours.
» Fiinf Stationen behandeln dabei die Themen
— Kommunikation
— Vorurteile und Stereotypisierung
— Eigener Wohlfiihlbereich
— Fremdes im Alltag
— Strategien zum Umgang mit dem Fremden.

Anleitung zum Fremdgehen

Das Konzept

» Eine Klasse wird in zwei Gruppen mit je 12 bis 15
Schiilern aufgeteilt.

Jede Gruppe durchlduft, betreut von zwei Tutoren,
den Parcours.

Ein Durchlauf dauert 90 min, dabei werden fiinf
Stationen durchlaufen.

Anleitung zum Fremdgehen
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Die Umsetzung ~-t

Warm-Up
arm-Up Komfortzone

Hingucke ) N
. Schubladen
i -denken

M\
y So schmeckt

die Welt

Anleitung zum Fremdgehen
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Anleitung zum Fremdgehen
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Ablauf/Inhalte

Jremd f '

Warm-up mit gehen
Vorurteilen ... )

e Je vier Schiiler, die sich mdglichst nur oberflachlich
kennen, bilden eine Gruppe.
Reihum wird jeweils ein Schiiler von seinen
Mitschiilern eingeschatzt.
Die Einschatzung geschieht anhand von
vorgegebenen Fragen, wird aufgeschrieben und
anschlieBend in der Gruppe ausgewertet und

besprochen.

Anleitung zum Fremdgehen

hhemd

¥
= r
... Warm-up mit genen ,/

Fragen

Vorurteilen ...

- .
- -

Welche Art von Musik hort er/sie?
Was macht er/sie am liebsten in seiner/ihrer Freizeit

(Hobby)?

Wenn er/sie ein Tierwdre, dann ware er/sie ...,

weil...!

Anleitung zum Fremdgehen
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Jrond

... Warm-up mit gekien ,
Vorurteilen ... )

Fragen
Welche Art von Musik hort er/sie?
Was macht er/sie am liebsten in seiner/ihrer Freizeit
(Hobby)?
Wenn er/sie ein Tierware, dann wadre er/sie ...
weil...!

’

Anleitung zum Fremdgehen
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Anleitung zum Fremdgehen




Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012
TR T R Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis eV, 20.12.2012 Seite 64 von 153

hend o'

) gehen ,»
Hingucker ... o

v Ablauf/Inhalte
—— » Einleitung: Erlernen
einer neuen Sprache
in 15 Minuten
Anspiel:
Kommunikationssituation
auf ,Nopakolisch™
(mittels non- und para-
verbaler Kommunikation
wird die Situation fiir die
Schiiler verstandlich)

Anleitung zum Fremdgehen

hend

) gehen ,’
... Hingucker ... o

Auswertung: Was hilft
zum Verstehen von
Gesprachssituationen?
Schiiler simulieren
selbst eine Alltags-
situation auf
Nopakolisch

Anleitung zum Fremdgehen




Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012

TR T R Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Farschung und Praxis e.V. 20.12.2012 Seite 65 von 153

... Hingucker

Auswertung der Beobachtung

« Was konntet ihr durch Beobachtung verstehen?
» Was schlieBt ihr daraus?

Zentrale Botschaften

» ,Du kannst nicht nicht kommunizieren!"

» 70-90% aller Informationen geben wir nicht mit
Worten weiter.

» Es gibt eine Vielzahl von Mitteln, um eine angenehme
Gesprachssituation zu schaffen.

Anleitung zum Fremdgehen

Anleitung zum Fremdgehen
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hond o'

gehen ,’
Komfortzone ... ~

Ablauf/Inhalte

» Balkenspiel als Erfahrung der kérperlichen KoZo:
Schiiler reihen sich nach ihrem Namen auf einem
Balken auf, ohne diesen zu verlassen

Erarbeitung des Modells der Komfortzone mit den
Schiilern. Leitfragen:

— Wo/Womit/Mit wem/Wobei fiihist du dich wohl?

— Welche Dinge machen dir SpaB3 bzw. sind Routine?
— Wobei wird dir mulmig?

— Was wiirde dich Uberwindung kosten?

Anleitung zum Fremdgehen

... Komfortzone...

Stammkneipe

v A Das FREMDE

\m“ie Allein ins Kino

Sportverein

Fallschirmsprung

Anleitung zum Fremdgehen




Gesellschaft fir Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis a.V.

Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitidt Passau- 2012
Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
20.12.2012 Seite 67 von 153

pond o

gehen ,’
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... Komfortzone -

Zentrale Botschaften

e Jeder Mensch hat einen Raum, in dem der sich wohl
flihit = Komfortzone.
Kommen wir an den Rand der Komfortzone,
empfinden wir Stress, eine Grenziiberschreitung
kostet Mut und Energie.
Die Erweiterung der Komfortzone kann eine
Personlichkeitserweiterung bedeuten.
Nicht jede Erweiterung ist positiv (man muss nicht
alles ausprobieren).

Anleitung zum Fremdgehen

schubladen

Anleitung zum Fremdgehen
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gehen ,’

Schubladendenken ... -~-~-

Ablauf/Inhalte
» Schubladenschrankchen mit 6 bis 8 Schubladen
» Jede Schublade behandelt ein Vorurteil

— Auf der Schublade steht eine Aussage.

— In jeder Schublade befindet sich eine
argumentative Auseinandersetzung mit dieser
Aussage.

Tutor diskutiert mit Schiilern iber Wahrheitsgehalt
der Vorurteile > differenzierte Betrachtung, neue
Sichtweisen

Anleitung zum Fremdgehen

hond o'

gehen ,’
.. Schubladendenken ... ---<*

Vorurteile

» ,Von der EU-Erweiterung profitieren nur die anderen
Lander™

LJAuslander sind krimineller als Deutsche!"

LAuslander kommen nach Deutschland, um sich auf
unsere Kosten ein laues Leben zu machen.”

L~Auslander nehmen uns die Arbeitspldtze weg!"
LAlle Deutschen sind Nazis!"

Anleitung zum Fremdgehen
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promd o

gehen ,
... Schubladendenken ~---~*

Zentrale Botschaften
Vorsicht mit verallgemeinernden Aussagen
Vorurteilen kritisch gegeniiber stehen

Die Realitdt ist komplexer als das Bild, was wir uns
von ihr machen.

Anleitung zum Fremdgehen

“did Welt

Anleitung zum Fremdgehen
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so schmeckt
die Welt ...

Eyecatcher
Deutsche!
Kauft

Deutsche
Vananen!

Anleitung zum Fremdgehen

homd ¢

... S0 schmeckt gehen ,’
die Welt ... el

Ablauf/Inhalte
Aufgebauter Marktstand mit Friichten

Schiiler suchen sich eine Frucht aus, diirfen sie
probieren und raten das urspriingliche Herkunftsland
Tutor 16st auf und gibt Infos {iber Herkunft der
Friichte

Schiiler markieren Herkunftsland auf Landkarte

Anleitung zum Fremdgehen
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Anleitung zum Fremdgehen

Aand o'

... 50 schmeckt U‘E"_ﬂl[;"
die Welt

-

Zentrale Botschaften
» Urspriinglich Fremdes ist Teil unseres Alltags

» Das Fremde kann bereichernd sein

» Transfer: Inwieweit sind fremde Menschen Teil
unseres Alltags? Wie gehen wir mit Ihnen um?

Anleitung zum Fremdgehen
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Denkzettel

Aufbau/Inhalte
» Riickblick auf den Parcours anhand des , Denkzettels™

— Wie war es fiir dich, von anderen eingeschatzt zu
werden, ohne darauf zu reagieren?

— Wann hast du deine Komfortzone mal erweitert?

— Welche Dinge, die eigentlich fremd sind,
bereichern dein Leben?

— Wie kannst du mit Fremden besser
kommunizieren?

Anleitung zum Fremdgehen

Nachbereitung/Feedback

Ein Fragebogen, der eine Woche nach dem Parcours
im Unterricht ausgefiillt wird, soll die Schiiler erneut
zum Nachdenken anregen und gleichzeitig dem Team
als Riickmeldung dienen.

Material zur Nachbereitung der Themen im Unterricht
wird der Schule zur Verfligung gestellt.
Nachbereitungsmodule in einzelnen Klassen
Lehrerfortbildung

Weiterentwicklung des Parcours: unsere Grenzen

Anleitung zum Fremdgehen
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Autorin:

Weiteres Material auf unseren
Netzseiten
- Begleitinformation fur Lehrer
- Pressespiegel
- Flyer

Anleitung zum Fremdgehen

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit

Anleitung zum Fremdgehen

Prof. Dr. Ursula Reutner ist Professorin fir Romanische Sprach- und
Kulturwissenschaft an der Universitdat Passau und wissenschaftliche
Direktorin des An-Instituts fur Interkulturelle Kommunikation. Sie
forscht(e) und/oder lehrt(e) in unterschiedlichen Landern Europas
(Deutschland, Belgien, Frankreich, Italien, Schweiz, Spanien) und
Amerikas (Argentinien, Brasilien, Ecuador, Kanada, USA). Ihre The-
menschwerpunkte sind das gesellschaftliche Miteinander in multikul-

turellen Gesellschaften und Interkulturalitat im Internet.
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11. Nationales Austauschsemester. Eine studentische Initiative an der
Universitat Passau
Florian Stelzer

Das Konzept ,Nationales Austauschsemester" (,Wilhelm von Humboldt-Programm®
genannt) versteht sich als innovatives Pilotprojekt im deutschen Hochschulraum. Ziel
dieses Programmes ist es, ein institutionalisiertes, nationales Austauschprogramm zu
etablieren. Den Studierenden soll somit die Mdglichkeit gegeben werden, innerhalb
Deutschlands ihren Hochschulort zu wechseln, ohne sich jedoch ganzlich von der
Heimathochschule I6sen zu missen; dadurch wird die Mobilitat geférdert. Diese Idee
reichte der Student Maximilian Jacobi beim Ideenwettbewerb ,Studium Ideale™ an der
Universitat Passau ein. ,Studium Ideale™ versteht sich als Modellprojekt der
studierendenzentrierten Lehr- und Hochschulentwicklung im Bologna-Prozess. Im
Workshop stellt der Referent, der die Entwicklung des Programms begleitet hat, die
bisherigen Implementierungsschritte vor und legt ein besonderes Augenmerk auf die
Kompetenz-orientierung des Projekts im Sinne des Europadischen
Qualifikationsrahmens flr Lebenslanges Lernen (EQR).

Autor:

Florian Stelzer ist wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Professur fur
Regionale Geographie, Universitat Passau und war von April 2011 bis
Marz 2012 Koordinator des Modellprojekts ,Studium Ideale™ an der
Universitat Passau.

Arbeitsschwerpunkte: Bevélkerungs-, Sozial- und Stadtgeographie,
fachspezifische Hochschuldidaktik (Fach Geographie), Kompetenzori-
entierung in der Hochschullehre, Regionale Schwerpunkte: Stadt- und
Landkreis Passau, Landkreis Dingolfing-Landau, Vilstal
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12. Interkulturelle Lerneinheiten auf unterschiedlichen Niveaustufen - aus
der Praxis fiir die Praxis
Dr. Christina Pontalti Ehrhardt und Véronique Coiffet, Universitat Passau

Anhand von konkreten Unterrichtsbeispielen aus der Sprachpraxis versucht dieser
Workshop, die Teilnehmer flr interkulturelles Potenzial verschiedener Themen und
Unterrichtsmaterialien zu sensibilisieren. Wir werden uns mit der Frage beschaftigen,
wie man interkulturelle Kompetenz in einem hochschulspezifischen Sprachunterricht
konkret férdern und vermitteln kann.

Der Workshop wollte aufzeigen, welche sprachlichen, hochschulspezifischen und
interkulturellen Fertigkeiten mit Hilfe gewisser Dokumenten auf unterschiedlichen
Niveaus erworben und trainiert werden kénnen.

Autorinnen:

Christina Pontalti Ehrhardt ist stellvertretende Geschaftsfihrerin des
Sprachenzentrums der Universitat Passau. Sie studierte Jura mit wirt-
schaftlicher Ausrichtung an der Universitat Pavia (I). Nach Ihrem Ab-
schuss arbeitete sie in einer deutschen Rechtskanzlei und war ca. 10
Jahre lang in der Kreditabteilung der deutschen Niederlassung einer
italienischen Bank tatig. Seit 2003 arbeitet sie als Fachlektorin flr Ita-

%L lienisch flr Juristen und Wirtschaftswissenschaftler an der Universitat
Passau. Ihre Arbeitsschwerpunkte: Italienisch in der Berufspraxis und Didaktik der
Fachsprache.

Véronique Coiffet wurde nach ihrem Ubersetzungsdiplom an der Genfer
Universitat und ihrem M.A. in Franzdsischer Philologie, Anglistik und
Neuerer Geschichte an der Universitat des Saarlandes Lektorin fur
Franzosisch, zunachst an der Saar-Universitat, dann ab 2007 am
. Sprachenzentrum der Universitat Passau. Ihrer Tatigkeit als Ubersetzerin
?/, geht sie inzwischen Uberwiegend im journalistischen sowie im geistes-
NI und kulturwissenschaftlichen Forschungsbereich nach. Ihre
Arbeitsschwerpunkte:  deutsch-franzésische  Beziehungen, Medienpraxis und
Medienethik, kultur- und projektorientierte Sprachdidaktik.
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13. Handlungsorientierung bei interkulturellen Trainings im universitaren
Fremdsprachenunterricht
Catherine Jaeger, TU Braunschweig

Ziele eines interkulturellen Trainings im universitdren Fremdsprachenunterricht sind
die Vorbereitung von Studierenden auf interkulturelle Interaktion und der Ausbau
ihrer Handlungsfahigkeit. Unter dieser Perspektive werden Kommunikati-
onskompetenzen vermittelt und geschult. Insbesondere geht es darum, die Wahr-
nehmungsfahigkeit flir die eigenkulturelle Pragung sowie flr fremdkulturelles Ver-
halten zu scharfen, den Umgang mit Stereotypen oder Klischees zu verbessern, die
eigene Reflexion Uber Identitdt, Ambiguitatstoleranz und Kulturschocks zu vertiefen
und die Fahigkeit, Verbindungen unter Menschen verschiedener Kulturen mit
Empathie und kultureller Sensibilitat zu gestalten.

Wie kdnnen diese Ziele im Fremdsprachenunterricht verwirklicht werden? Welche
didaktischen Mittel stehen zur Verfligung? Welche Aufgaben eignen sich? Wie kdnnen
handlungsorientierte Ansatze helfen, diese Ziele besser zu erreichen? Nach
Bestandsaufnahme der vorhandenen Ressourcen, die in traditionellen interkulturellen
Trainings eingesetzt werden, wird der handlungsorientierte Ansatz dargestellt und die
Nutzung von Fallstudien sowie globaler Simulationen als Vehikel interkulturellen
Lernens thematisiert.

Autorin:

Catherine Jaeger ist Leiterin des Sprachbereichs Franzdsisch und
UNIcert-Beauftragte an der TU Braunschweig. Ihr Schwerpunkt ist die
Konzipierung handlungsorientierter Kurs- und Prifungsmodelle. Zuvor
war sie mehrere Jahre in verschiedenen Unternehmen und in der
Vermittlung von Fremdsprachen im beruflichen Kontext tatig.
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14. Wetten, dass ...? Interkulturelle Kompetenzen, ihre Messung und
Entstehungsbedingungen: Hinweise zur Entschliisselung
Dr. Ursula Brinkmann, Intercultural Business Improvement

Interkulturelle Kompetenzen helfen, in interkulturellen Situationen effektiv zu sein.
Das Interesse an diesen Kompetenzen wachst bestandig: Laut Google Books Ngram
Viewer taucht der Begriff in der englischsprachigen Literatur seit 1979 mit jedem Jahr
haufiger auf; das Gleiche gilt fir die deutschsprachige Literatur seit 1990. Doch was
wissen wir Uber diese Kompetenzen und ihre Entstehungsbedingungen?

Seit 2002 kommt der IRC zum Einsatz, ein Selbstbeurteilungsfragebogen, der 4
interkulturelle Kompetenzen zuverlassig und valide erhebt. Mehr als 25.000 Personen
aus aller Welt haben den IRC seither ausgeflllt sowie biografische Angaben gemacht.
Anhand von 8 Thesen zu Entstehungsbedingungen interkultureller Kompetenzen
werden die Teilnehmer aufgefordert, ihre eigenen Annahmen hierzu zur Diskussion zu
stellen und anhand der IRC Datenbank zu Uberprifen.

Autorin:

Dr. Ursula Brinkmann ist Mitbegrinderin von Intercultural Business
Improvement, einer Beratungsfirma mit Schwerpunkt Interkulturelle
Managemententwicklung. Nach Abschluss ihres Psychologiestudiums
arbeitete sie am Max-Planck-Institut fir Psycholinguistik in Nimwegen, wo
sie zum Thema Spracherwerb promovierte. Sie initiiert und begleitet
Forschungsprojekte zum Thema interkulturelle Kompetenzentwicklung
und leitet regelmaBig Seminare und Coachings flr international
operierende Unternehmen.
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15. Interkultureller Erfolg und kulturelle Anpassung - psychologische

Aspekte

Prof. Dr. Petia Genkova und Annekathrin Richter, M.A., FH des Bundes flr
offentliche Verwaltung

* Fachhochschule des Bundes

fiir offentliche Vierwaltung

Vortrag: Prof. Dr. Petia Genkova

Kulturelle Anpassung
und Interkultureller Erfolg

$ Fachhochschule des Bundes
fir Gfentliche Verwatung

Annekathrin Richter, M.A.

www.thbund.de/aiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg
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1. Auslandseinsatze und Globalisierung

B Das Thema Interkultureller Kontakt steht auf jeder Tagesordnung

Unsere Welt als "global village® (McLuhan & Powers, 1989)

B Globale Kommunikation, multinationale Unternehmen, Ausbildung, weltweite
Produktion kennzeichnen die Wirtschaft

= Auswirkungen auf Mitarbeiter und ihre Einsatzorte

B Auslandsaufenthalte, Personalentwicklung und Personalauswahl

B OQutsourcing

B Wie ist denn die Forschung entstanden?

= Interkulturelle Kontakte, kulturelle Anpassung und damit verbundene
Probleme kommen zunehmend ins Bewusstsein

& (iR

* Fachhochschule des Bundes

fir Gffentiche Verwatung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg 9
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2. Was ist Kultur?

Kultur

B Interkulturelle Beziehungen sind alle Arten menschlicher Beziehungen, bei
denen die kulturelle Systemhaftigkeit durch Uberschreitung der
Systemgrenzen erfahren wird
(Martin & Nakayama, 1999; Ward, Bochner & Furnham, 2001)

B Kultur beeinflusst Wahrmehmung, Denken, Werte sowie Handlungen und
determiniert menschliches Handeln

(Thomas, 1993)

4 www.fhbund.defaiv




Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen

Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitidt Passau- 2012
Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten

in Lehre, Forschung und Praxis V. 20.12.2012

Fachhochschule des Bundes = -
“& | fir offenticha Verwaitung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg 5 o

2. Was ist Kultur?

Kultur

B Kultur als gruppenspezifisches, erlembares Orientierungssystem

B Kultur liefert dem Individuum einerseits Orientierung und andererseits
werden unbewusst das eigene Verhalten und eigene Reaktionen durch die
kulturellen Regeln determiniert (Thomas, 2004)

B Was ist NORMAL?

B Wie macht man was“? - Meetings? Motivation?

o JAigemaine
\\ I Jircices 5 y
(S Verwaltung www.fhbund.defaiv

Fachhochschule des Bundes
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2. Was ist Kultur?

Kompetenz (Weinert, 1999)

B Kompetenz als eine generelle kognitive Leistungsdisposition, die Personen
betahigt, sehr unterschiedliche Aufgaben zu bewaltigen

B Kompetenz als kontextspezifische kognitive Leistungsdisposition, die sich
funktional auf bestimmte Klassen von Situationen und Anforderungen
bezieht

B Kompetenz als notwendige motivationale Orientierung

- JAigemeine
iiee
A Q,Iu\'ﬂwa\mng 6 www.bund_de/aiv
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2. Was ist Kultur?

Enkulturation und Akkulturation (Oerter, 2012)

& (IR

* Fachhochschule des Bundas

fir afientiche Verwaitung

Enkulturation als priméare Form des Aufbaus kultureller Identitat und
Akkulturation als Hineinwachsen in weitere Kulturen sind mit aktiven
Leistungen der Anpassung und Integration beim Individuum verknGpft
Transmission kulturellen Wissens erfolgt vertikal (von den Eltern auf die
Kinder), diagonal (von anderen Erwachsenen auf die nachfolgende
Generation) und horizontal (von Gleichaltrigen zu Gleichaltrigen)

Globalisierung und rascher kultureller Wandel stellen wesentlich
héhere Anforderungen an einen gelingenden Aufbau kultureller
Identitat als frithere kulturelle Konstellationen

~

www.fhbund.de/aiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

-

2. Was ist Kultur?

Interkulturelle Kompetenz

& A

Interkulturelle Kompetenz als die Fahigkeit, eine erfolgreiche Kommunikation
mit Angehdrigen einer fremden Kultur fiihren zu kdnnen (Thomas, 2003, vgl.
Genkova, 2008)

Dazu nétig: Einfiihlungsvermogen, Akzeptanz gegentiber anderen Ansichten
oder Regeln und die Fahigkeit, sich in die Perspektive eines anderen
hineinzuversetzen

= .
-] www.fhbund. defaiv
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3. Relevanz fiir die Praxis

B Interkulturelle Probleme durch zunehmende interkulturelle Kontakte

B Geflhl der Menschen, im Ausland ein  Fremder* zu sein

B Im Kontext von Mitarbeiterentsendungen ins Ausland werden solche
Probleme flr Unternehmen zu einem betrachtlichen Kostenfaktor

B Schatzungen zu vorzeitig abgebrochenen Entsendungen:
zwischen 10% und 40%

B In Entwicklungsl&ndern Abbruchrate bei 70% (Zeira & Banai, 1984)

B Die Kosten fir gescheiterte Entsendungen betragen ca. das Drei- bis
Vierfache des Jahresgehalts eines Mitarbeiters!

& (A

9 www.Ihbund.defaiv

fir dfentliche Verwaitung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg ﬂ

‘R Fachhochschule des Bundes
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4. Ansatze: Identitit, soziales Lernen und Stressbewaltigung

Soziale Identitat/Akkulturation

B Verunsicherung hinsichtlich der eigenen Identitat und Rolle als Grund fur
einen Kulturschock
=== Mache ich es richtig? Wieso ,,spinnen“ die anderen?
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4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewaltigung

Kulturelle Identitat

M Anerkennung einer ethnokulturellen Gruppe als die eigene und die
Einordnung oder Selbstidentifikation des Individuums mit dieser Gruppe

B Die eigene Gruppe wird grundsétzlich positiv bewertet
== Wir machen es richtig @

B Die kulturelle Identitat von Migranten wird normalerweise bei interkulturellem
Kontakt zum ersten Mal bedroht und auf Grund dieser Umstande empfinden
die Migranten den Druck zu kultureller Veranderung besonders stark

B Sowohl die Identifikation mit der eigenen als auch die mit der neuen Kultur
als wichtige Komponenten der Identitat von Migranten

& ()iuhuqem\ns
ey
N [\ efiiting 1 www.thbund.defaiv

Fachhochschule des Bundes :
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4. Ansitze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewiltigung

Kulturelle Identitat

B Die jeweiligen Veranderungen in der Identitat der Migranten beeinflussen
den Anpassungsprozess

B Einfluss der Identitat auf:
B Selbstvertrauen

Aneignung kulturspezifischer Fahigkeiten

Psychologisches Wohlbefinden
Risiken/ Versicherungen

Krankheiten

REGISTERED TDENTITY

\ niu!llqeﬂalr\e
i eas
N LN eriaring 12 www.fhbund.defaiv
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4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewaltigung

B Einflussfaktoren der Identitétsbildung

Alter, Geschlecht
Schichizugehorigkeit, Ausbildung

B Verénderungen der Identitét

& LAV

* Fackhochschule des Bundes
2% | fir dfentiche Verwattung

Identitat ist bedingt durch den allgemeinen sozialen Kontext

Andere Veranderungen in einer multikulturellen Gesellschaft als in einer
homogenen

Einstellungen in der dominanten Kultur wie Vorurteile und
Diskriminierung mit Auswirkungen auf die Identitatsbildung

Akkulturation, ,Sozialisation“ in der fremden Kultur, Separation,
Marginalisierung, Assimilation und Integration

www.hbund.defaiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg 9
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-

4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewaéltigung

Soziales Lernen

B Kultur ist nicht natirlich gegeben, sondern wird im Laufe der
Enkulturation durch soziales Lernen, Verstarkungs- und Vorbildlernen
erlangt

W A

Befahigung des Individuums, in der eigenen Gemeinschaft konflikifrei
zu leben und produktiv mit ihr umzugehen.

Im Laufe der Zeit wird das eigenkulturelle Orientierungssystem zur
Selbstverstandlichkeit und bedarf keiner kritischen Reflexion mehr

www.fhbund.de/aiv
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4. Ansatze: ldentitdt, soziales Lernen und Stressbewaltigung

B 3 Fahigkeitsbereiche fiir interkulturelle Effektivitat
B Bewaltigung von psychologischem (interkulturellen) Stress
B Effektive Kommunikation

B Aufbau guter Beziehungen zu Angehdrigen der Gastkultur

T
~ ﬂlu Verwaltina 15 www.fhbund.delaiv

L

Fachhochschule des Bundes
fir dfentiche Verwafiung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

4. Ansétze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewiltigung

Stress-Copingsirategien
B Auswirkung der sozialen Unterstiitzung auf die Anpassung

B Gruppen: Familie, insbesondere der Ehepartner

B Einerseits: partnerschaftliche Probleme, die aus der Unzufriedenheit
des Partners mit der Situation (Anpassungsprobleme)

B Andererseits: Verringerung partnerschaftlicher Probleme bei
selbstandigen, kontakifreudigen und unternehmungslustigen Person mit
einer positiven Einstellung, die iber Sprachkenntnisse und
vorhergehende Auslandserfahrung verfligt

X Aligemeine
A Q.Iuv::::h-u-ug 16 www.ibund.defaiv
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4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewiltigung

Stress-Copingstrategien

B Auswirkung der sozialen Unterstiitzung auf die Anpassung

B Gruppen: Landsleute

Sind in derselben oder einer ahnlichen Situation

|
B Informationen, die auch fir den betrachteten Migranten relevant sind
|

Jedoch: Vermeidung von subkulturellen Enklaven
(Problemlésungskompetenzen)

Eine Gemeinschaft von Landsleuten kénne zwar unter Umstanden

schitzend und entlastend far das Individuum wirken und ein
Zugehdrigkeitsgefihl entstehen lassen, sie behindere jedoch haufig das
Erlermnen kulturspezifischer Fahigkeiten und vermindere den Willen zu
haufigen und guten Kontakten mit Angehorigen der Gastkultur

& (A

* Fachhochschule des Bundes

www.fhbund.delaiv
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4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewaltigung

Stress-Copingstrategien

B Affektive Reaklionen des Individuums

B Durch Stress

B Fahigkeitsdefizite
B Kognitive Reaktionen

B Angemessene kognitive Disposition zur Uberwindung von
Anpassungsschwierigkeiten

M Offenheit fir neue Erfahrungen

B Ambiguitatstoleranz (Ertragen von konfliktreichen und doppeldeutigen
Informationen)

& O S
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4. Ansatze: Identitat, soziales Lernen und Stressbewdltigung

Emotionsregulation (Lamm, 2012)

B Emotionsregulation als zentraler Entwicklungsorganisator im Hinblick auf
den Umgang mit Stress und Distresssituationen

B Wachsendes Stresspotenzial in multikulturellen Gesellschaften

B Enormer Stellenwert, der Emotionen und ihrem Ausdruck im Rahmen
westlicher Konzeptionen von Therapie und Coaching beigemessen werden
muss

= Sensibilitét der jeweiligen Beraterinnen und Therapeutinnen, aber auch
viel konzeptionelle Weiterentwicklung gefragt

A
W Qi 10 ——

Fachhochschule des Bundes 3
" fiir Sffentliche Verwaltung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg i .

5. Verlauf einer Anpassung

Kulturschock

B Negative Folgen interkulturellen Kontakts fr das Individuum nennt man
Kulturschock oder Anpassungsschwierigkeiten
(Ward, Bochner & Fumham, 2001; Ward, 1996)

B Erst die Anpassung an eine fremde Kultur kann hier helfen

B Verschiedene Phasen und Verlaufe des Anpassungsprozesses werden in
der Literatur diskutiert

& ﬁ' ummmum
iicas
ol W 20 www.fhbund.defaiv
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5. Verlauf einer Anpassung

Verlauf der Anpassung

Lysgaards (1955) U-Kurven Hypothese

Gullahorn und Gullahorns (1963) W-Kurven Hypothese
(mit reverse culture shock )

J-férmiger Verlauf (Torbiém 1982)
Phasen der Anpassung nach Oberg (1960)

W O R

Fachhochschule des Bundes

Q fir dffentliche Verwaitung

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

5. Verlauf einer Anpassung

Verlauf der Anpassung

Lysgaards (1955) U-Kurven Hypothese

www.fhbund.defaiv
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5. Verlauf einer Anpassung

Verlauf der Anpassung
B Phasen der Anpassung nach Oberg (1960)

KULTURSCHOCK Grafik: Martin Woesler (GNU-Lizenz)
Zufriedenheit
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5. Verlauf einer Anpassung

Faktoren fiir interkulturelle Effektivitat/ Wohlbefinden

berufliche Aufgabenerfullung

Zufriedenheit des Mitarbeiters

Gte der sozialen Beziehungen zu Gasflandangehorigen
Erwartungen an den Aufenthalt

soziale Untersiutzungen

kulturspezifische Fahigkeiten

Selbstvahmehmung

Dauer des Aufenthalts

kognitive Dispositionen

Auslandserfahrungen (vgl. Hammer, Gudykunst & Wiseman, 1978;

‘Ward, 1996; Dodd, 1998;
Ward, Bochner & Furnham, 2001; Stahl, 1998)

ligemeine
fneicm
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6. Untersuchung und Ergebnisse
(Genkova 2008/ Genkova 2010/ Genkova 2011)

Fragestellung und Faktoren fir interkulturellen Erfolg

1: Soziokulturelle Anpassung und situationsbezogene moderierende
Faktoren hangen zusammen.

B 1.1.: Je geringer die kulturelle Distanz, umso hoher ist der Grad der
soziokulturellen Anpassung.

B 1.2.: Bei sehr geringer kultureller Distanz werden interkulturelle
Probleme allerdings haufig unterschatzt und die Anpassung wird
erschwert.

B 1.3.: Der haufige Kontakt mit Angehorigen der Gastkultur und die
bessere Kontaktqualitat erhdhen den Grad der soziokulturellen
Anpassung.

\ niu&ﬂu?mlm
s
N LA www.fhbund.defaiv
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* Fachhochschule des Bundes
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fiir dffentliche Verwaltung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg
T
6. Untersuchung und Ergebnisse
Fragestellung und Faktoren fiir interkulturellen Erfolg
-
2: Soziokulturelle Anpassung und individuelle moderierende Faktoren
L hangen zusammen.

B 2.1. Erwartungsbestatigende Vorstellungen beeinflussen die
soziokulturelle Anpassung positiv.

B 2.2 Je besser die Kenntnisse der Landessprache oder einer anderen
Verstandigungssprache, umso hoher ist der Grad der soziokulturellen
Anpassung.

B 2.3. Je hoher das landeskundliche Wissen in Bezug auf das Gastland,
umso hoher ist der Grad der Anpassung.

\ niuhllqeﬁ-r\e
ran
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6. Untersuchung und Ergebnisse
Fragestellung und Faktoren fiir interkulturellen Erfolg
3: Soziokulturelle und psychologische Anpassung (individuelles
Wohlbefinden) stehen im Zusammenhang. Dabei wirken die beiden Formen
der Anpassung wechselseitig aufeinander ein.
W nlu'\quisii 27 www.fhbund, defaiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Methode

B Fragebogen zur Erhebung der bendtigten Daten mit 6 Fragekomplexen
B demographische Daten der Befragten

das Gastland

vorangehende Auslandsertahrung

Zufriedenheit

Sprachkenntnisse, landeskundliches Wissen (mégliche moderierende
Faktoren der Anpassung)

das soziale Umfeld der Befragten (Kontaktqualitat und —quantitat)

Ermittlung der soziokulturellen Anpassung anhand der Sociocultural
Adaptation Scale (SCAS) und der psychologischen Anpassung
(individuelles Wohlbefinden)

& LAIJEES 28
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Durchfiihrung und Stichprobenbeschreibung

& O

$ Fachhochschule des Bundes

fir Bffentliche Verwatiung

Angesprochene sollten sich zum Zeitpunkt der Befragung im Ausland
aufhalten

Konzentration auf Migranten, ins Ausland entsandte Mitarbeiter,
Studierende, nicht auf Touristen

Insgesamt wurden von 407 Absolventen Fragebdgen zurlickgesandt
B 65% der Stichprobe sind weiblich, 35% mannlich

B Durchschnittsalter M=31,6 Jahre

0
o

www.fhbund.delaiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

B §

6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Situationsbezogene Einflusse auf die soziokulturelle Anpassung

& (W

Kulturelle Distanz, Kontakiqualitat und —quantitat zu Angehdrigen der

Gastkultur

Untersuchung des Einflusses kultureller Distanz

Vorgehensweise

B Einteilung der Stichproben in Gruppen anhand der Unterschiede
zwischen verschiedenen Landern in den Kulturdimensionen von
Hoftstede.

B Gruppen, die sich in ihrer kulturellen Distanz zu Deutschland
unterscheiden

30 www.fbund.defaiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Situationsbezogene Einfllisse auf die soziokulturelle Anpassung
B Untersuchung vom Einfluss kultureller Distanz
B Nach den beiden Kulturdimensionen ,Machtdistanz” und
JKollektivismus/ Individualismus* werden vier Gruppen nach dem Grad
der Unterschiedlichkeit gebildet

B (Hofstede/Globe Studie- Weibliche/ Mannliche Kultur, Zeitorientierung,
Vermeidung der Unsicherheit)

B GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness
Program) wurde 1994 von Robert House ins Leben gerufen; 170
Wissenschaftler und Gber 17.300 Manager aus 950 Unternehmen aus Uber
60 Nationen haben an dieser Studie mitgewirkt (Bradbeck, 2006)

T
w Q.Iu»!.ﬁL:ufu'ng 3 wwi.fhbund. defaiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Situationsbezogene Einfliisse auf die soziokulturelle Anpassung

1.1: Soziokulturelle Anpassung

B Je geringer also die Ahnlichkeiten in den kulturspezifischen Kategorien,
umso groBer sind die auftretenden Schwierigkeiten bei interkulturellem
Kontakt und Interaktionen mit Angehérigen der Gastkultur.

B Die Wahrscheinlichkeit von Missverstandnissen und Konflikten erhéht sich
mit zunehmender kultureller Distanz, da es fur die Betroffenen schwieriger
wird, sich kulturspezifische Fahigkeiten anzueignen.

B Mit abnehmender kultureller Distanz verringern sich
Anpassungsschwierigkeiten.

\ niuﬁ“qe’“‘!lhr
e 2 :
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Situationsbezogene Einfliisse auf die soziokulturelle Anpassung
1.2: Kulturelle Nahe Anpassungsschwierigkeiten (univariate Varianzanalyse)

hochster Durchschnittswert Gruppe, die sich in zwei Dimensicnen von soziokulturell am
(M=2.58, 8D=0.55) Deutschland unterscheidet schlechtesten
zweithochster Wert Gruppe, die sich in einer Dimension von Zweitschlechteste
(M=2.18, SD= 45) Deutschland unterscheidet Anpassung
niedrigster Wert Gruppe, die zwar dieselben Auspragungen in

den kuiturellen Dimensionen, jedoch nicht im

WA= selben Landercluster liegt wie Deutschland

im Vergleich hoherer Wert

(M=2.17, 8D=.50, F= 7.654; Gruppe, die Deutschland am nachsten liegt
df 4; 405; p*< 000)

\ r)iu‘ﬂﬂ?'l\éme
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Situationsbezogene Einfliisse auf die soziokulturelle Anpassung

B Kulturelle Distanz
Im Ergebnis sind beide Teilhypothesen belegt, die erste ist allerdings
eingeschrankt durch die Gltigkeit der zweiten

B Mégliche Erkldrung
Aufgrund des mangeinden kulturellen Bewusstseins bei Expatriates in
scheinbar &hnlichen Landern ergeben sich vermehrt interkulturelle
Schwierigkeiten

¥ Allgemeine
& 3 wiw bund.dedafy
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Situi
1.3:
|

& LM

* Fachhochschule des Bundes
c fur ffentiiche Verwaltung

ationsbezogene Einflisse auf die soziokulturelle Anpassung
Kontakth&aufigkeit vs. Kontaktqualitat

Kontakthaufigkeitsskala fragt danach, ob die Befragten die Freizeit
hauptsachlich mit Einheimischen, eher mit Landsleuten oder Expatriates aus
anderen Landern oder nur mit der eigenen Familie verbringen

Einteilung in vier verschiedene Gruppen

35 www.fhbund.defaiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

6. Untersuchung und Ergebnisse

Erg

ebnisse:

Situationsbezogene Einfliisse auf die soziokulturelle Anpassung

1.3:
|

W i

Kontakthaufigkeit vs. Kontaktqualitat

Es soll ermittelt werden, ob Personen mit qualitativ besseren Kontakien
zu Angehdrigen der Gastkultur soziokulturell besser angepasst sind als
solche, die nur oberflachliche Kontakte zu Angehérigen der Gastkultur
haben.

Nicht bestéatigt

2 www.fhbund.defaiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Situationsbezogene Einfliisse auf die soziokulturelle Anpassung
1.3: Kontakthaufigkeit vs. Kontakiqualitéat

[ __Gruppe |
« hatkeine oder fast keine Kontakte zu Angehorigen der Gasthultur
« (Anpassungswerte M=2.12; SD= 61)

— T
+ einige oberflachliche
+ (Anpassungswerte M=2.35; SD= 56)

[ Grupped ]
einige fisfer gehende Kontakie

(Anpassungswerte M=

+ (Anpassungswerte M=2.11; SD= 45)

- Gruppes
« Grofier Kreis einheimischer Freunde
+ (Anpassungswerte M=2.02; SD= 45; F= 2.927; df 4;405; p*< .05)

f':\l u‘mumm
e
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+ einige sehr gute Bekannte, die der Gastkultur angehdren

-
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle Anpassung und individuell moderierende Faktoren
2.1: Erwartungsbestatigende Vorstellungen
B Erfragung der Vorstellungen vom Gastland
B Erfragung, ob sich vorhandene Varstellungen als real erwiesen haben
B Uberpriifung durch Korrelationsanalyse und Regressionsanalyse

B Nicht signifikant

B Das Ergebnis kann auf die Gesamtpopulation Ubertragen werden

= Realistische Vorstellungen zum Auslandsaufenthalt nehmen bei der
Stichprobe keinen Einfluss auf die soziokulturelle Anpassung

n' unllgm\n!
preil
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle Anpassung und individuell moderierende Fakloren

2.2:
]
]

& (A

$ Fachhochschule des Bundes
7B¥ | fir tfentiche Verwatung

Sprachkenntnisse
Korrelationsanalyse

Positiver Zusammenhang zwischen Kenntnissen der Landessprache
und kultureller Anpassung (r= .222*)

B Gute Sprachkenntnisse erleichtern die Kommunikation mit Angehérigen
der Gastkultur

B Verringerung von sprachlichen Problemen und Missverstandnissen

Erhdhung der Zahl interkultureller Interaktionen

B Unternehmenssprache?

32 www.fbund.defaiv

Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle Anpassung und individuell moderierende Faktoren

2.9
|
|

& (A

Landeskundliches Wissen
Kein signifikanter Zusammenhang

Landeskundliches Wissen kein moderierender Faktor in Bezug auf die
soziokulturelle Anpassung

Bei Trainings wichtig!!!
Face Save

40 www.thbund.defalv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle & psychologische Anpassung

B Soziokulturelle Anpassung - Anpassung an die jeweiligen Kultur
B Psychologische Anpassung - individuelles Wohlbefinden

B Psychologische Literatur: komplementére Beziehung von soziokultureller
und psychologischer Anpassung

B Annahme: wechselseitiges Einflussverhaltnis

ﬂ' u.uumm
iran
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle & psychologische Anpassung

B Psychologische Anpassung ————» soziokulturelle Anpassung
B Durchflihrung von Regressionsanalysen
B soziokulturelle Anpassung als abhangige Variable

B Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen (B= .227*; p=.023), Gefihl
der Einsamkeit im Gastland (B= .219*; p=.022), Bleibeabsicht im
Gastland (B= .296; p= .003; R= .548)

M Multipler Determinationskoeffizient von Re= .298

M Folglich erklaren sich knapp 30% der soziokulturellen Anpassung aus
der psychologischen Anpassung (Bryman & Cramer, 1990)

\ r)iu#”\]?’l‘e‘h?
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle & psychologische Anpassung

= psychologische Anpassung kann zu einer besseren soziokulturellen
Anpassung fiihren

& QiR P

www.fhbund.de/aiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Soziokulturelle & psychologische Anpassung

B Soziokulturelle Anpassung =~ ——— psychologische Anpassung
B Durchflihrung von Regressionsanalysen
B Multiple Determinationskoeffizient nun far jede Skala einzeln

M Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen wird durch die
soziokulturelle Anpassung zu ca. 13% bestimmt (R2= .127)

B Geflhl der Einsamkeit zu ca. 12% (R2= .116)

Bleibeabsicht zu etwa 15% (R2= .154)

B Geflhl der Akzeptanz geht zu 6% (R2= .056) aus der soziokulturellen
Anpassung hervor

B Ergebnisse sind signifikant

&8 e 2
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Soziokulturelle & psychologische Anpassung

B Soziokulturelle Anpassung =——0——o—0—s psychologische Anpassung

B Durchfiihrung von Regressionsanalysen

B Psychologische Anpassung als abhangige Variable:

B Signifikante bis hoch signifikante Beta-Gewichte

B Fir soziokulturelle Anpassung (3= .357"*"; p=.000), Geflhl der
Einsamkeit (3= .34***; p=.000), Gefiihl der Akzeptanz durch Angehdrige
der Gastkultur (B= .237""; p=.014)

& O

* Fachhothschule des Bundes

filr dffentliche Verwaltung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Soziokulturelle & psychologische Anpassung

= soziokulturelle Anpassung unterstiizt in gewissem Mafe die
psychologische Anpassung

= ,, Wie ginge es mir besser.....7"

& (I

™
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Soziokulturelle & psychologische Anpassung

T— A

Anpassung

Sprachliche
Kompetenz

Soziokulurelle
Anpassung

Fit-Indizes: Chi-Quadrat 22 087, p= 224, Chi-Quadrat /df 2.008; GFI=.978, RMSEA .08

Fachhochschule des Bundes
i fiir Btentiiche Verwattung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg

-
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Ich glaube, damit man hier (in diesem Land) Erfolg hat, muss man...

(nach Anzahl der Nennungen)

Bulgarien

1. kémpft

2. heuchlensch und arrogant, skrupel- und
kompromisslos

3. frech und tberheblich

Deutschland

1. ehrgeizig und fleiftig sind

2. Vitamin B* und Beziehungen haben
3. eine gute Ausbildung haben

Frankreich

1. viel Geld haben

2. Beziehungen und ,Vitamin B* haben

3. Mut, Ambition, Ehrgeiz, Kampfgeist haben

China

1. fleifig, anpassungsfahig und begabt sein
2.Beziehungen und ,Vitamin B* haben

3. eine gute Ausbildung haben

www.fhbund.de/aiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:

Hier kann man nur existieren, wenn man sich folgendermafen verhalt...
(nach Anzahl der Nennungen)

Bulgarien Deutschland

1. Beziehungen und Kontakte haben 1. konform und angepasst
2. Geld haben 2. egoistisch

3. Gluck haben

Frankreich China

1. wie die anderen sein 1. konform und angepasst
2. skrupellos, ehrgeizig und misstrauisch

& [0 S a0

www.fhbund.de/aiv
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6. Untersuchung und Ergebnisse
Ergebnisse:
In diesem Land wére alles viel besser, wenn sich die Leute wie folgt
verhalten wiirden... (nach Anzahl der Nennungen)
Bulgarien Deutschland
1_fleiBig, mehr arbeiten und ehrlich 1. gemeinschaftlicher und weniger egoistisch
2. emst und gemeinschaftlich 2. eigenverantwortlicher
3. tolerant und sclidarisch 3. gesellschaftlich und politisch etwas andern
4. weniger anders beneiden, haflich, anstandig
Frankreich China
1. solidarischer und hilfsbereiter 1. aufrichtig, fleifig, gerechte Konkurrenz und
2_freundlicher, nicht spieBig, ehrlicher, offener keine Korruption
3. verantwortungsvoller und motivierter, 2. Demokratie; sich an das Gesetz halten

weniger misstrauisch 3. Arbeiten und Ausbildung

W i s 50
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6. Untersuchung und Ergebnisse

Ergebnisse:
Wenn ich hier ... wére, ginge es mir besser
(nach Anzahl der Nennungen)

Bulgarien Deutschland

1_disziplinierter und fleiiger 1. ein Egoist

2_anderen gleichgestellt 2_ein Schleimer

3_ein Gemeinschaftsgefuhl haben konnte 3. durchsetzungsfahiger, selbstbewusst

4. bekannt und reich 4. emst genommen wirde

Frankreich China

1. reicher 1. besser ausgebildet

2. ein Egoist 2. gute Kontakte hatte

3_ attraktiver 3_bestechlicher; es gerechte Geselze gabe
4. selbstsicherer und realistischer 4. mehr Geld hatte

& f)' uauqmw
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

B Interkultureller Kontakt bringt tatsachlich Probleme mit sich
B Verantwortlich fiir diese Unterschiede sind Faktoren auf der
B .. situationsbezogenen Ebene
B Speziell die kulturelle Distanz
B Kontaktqualitat zu Angehdrigen der Gastkultur
B ... derindividuellen Ebene

M Sprachkenntnisse

* Jaigemeine
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

B Keinen Einfluss nehmen

B Kontakthaufigkeit zu Angehdrigen der Gastkultur

B Vorstellungen

B Landeskundliches Wissen

B Zwischen soziokultureller und psychologischer Anpassung kann ein
wechselseitiges Beeinflussungsverhaltnis angenommen werden

& (M

* Fachhothschule des Bundes

fir Gffentiche Verwaltung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

M Missionen in Landern mit kultureller Nahe zu Deutschland sind potentiell

erfolgstrachtiger

B Unterschiede in Landern mit ahnlicher Kultur drfen nicht vollig
vernachlassigt werden, da auch hier Unterschiede bestehen, die
moglicherweise unterschatzt werden

B Langere Aufenthalte sind tendenziell zu bevorzugen

& R
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

B Expatriate’- Enklaven sind zu vermeiden

B Gute Kontakte zu Angehdrigen der Gastkultur kénnen die soziokulturelle
Anpassung fardern (Qualitat statt Quantitat)

B Personen mit guten Sprachkenntnissen haben bessere Erfolgschancen

\ niu‘“u?“ﬂr\e
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

W Die ermittelten Faktoren spielen eine gewisse Rolle in Bezug auf
interkulturellen Erfolg

B Es gibt unzahlige andere Fakioren, die die Anpassung beeinflussen kénnen

B Beispielsweise: kulturelle Distanz erklart den Anpassungsgrac nur zu knapp
20%

n

Untersuchungen liefern konkrete Hinweise auf die Komplexitat des
Phénomens , kulturelle Anpassung*”

- | Allgemeine
N O S s
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7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen
B Wie sieht die Zukunft der .kulturellen Anpassung“ aus?
B Homogenisierte ,McWorld“?
B Gleichschaltung der Welt?
B Globale Kulturschmelze?
B Die Bedeutung der Interkulturellen Kommunikation scheint
abzunehmen
B Aber
B Keine Homogenisierung der Welt, sondern eine  Kulturmelange®
B Menschen konsumieren die gleichen Dinge, interpretieren diese aber
auf unterschiedlichste Weise
A ﬂ'\.j‘\fiﬁﬁ 57 www.hbund.delaiv
* Fachhochschule des Bundes ?
% fir Gffentich Verwaltung Kulturelle Anpassung und Interkultureller Erfolg = 7
Tate
7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen
Interkulturelle Kommunikation bedeutet nicht,
dass Unterschiede liberwunden oder verwischt
werden, sondern weiterhin bestehen bleiben.
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In einer globalen Welt ist es wichtig:

Nicht nur dabei sein, sondern auch dazu gehéren!

Fragen?

Danke fiir die Aufmerksamkeit!

Autorinnen:

Prof. Dr. Petia Genkova ist Professorin flir Organisations- und Sozial-
psychologie an der Fachhochschule des Bundes flir 6ffentliche Verwaltung
(Fachbereich Allgemeine Innere Verwaltung) in Brihl. Sie ist dort tatig als
Beraterin und Projektbegleiterin in den Abteilungen Zentralstelle flr
Auslandsschulwesen und Verwaltung und Einbeziehung von
Bildungskrediten, Ausbildung und Berufsbildung. Ihre Schwerpunkte in
Forschung und Lehre umfassen unter anderem Sozialpsychologie,
Organisationspsychologie, Interkulturelle Kommunikation und interkulturelle
Psychologie, Politische Psychologie und Kultur(-vergleichende) Psychologie.

Annekathrin Richter, M.A., wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Fachhochschule des

Bundes flr offentliche Verwaltung (Fachbereich Allgemeine Innere Verwaltung) in
Bruhl
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16. Spieglein, Spieglein an der Wand.... Selbstreflexion und
Wertebewusstsein als Basis fiir internationale rhetorische Kompetenz
Johanna Abraham und Melanie Voit, Universitat Regensburg

Das Lehrgebiet Mlindliche Kommunikation und Sprecherziehung am Zentrum flr
Sprache und Kommunikation der Universitat Regensburg bietet in einer zweiseme-
strigen Zusatzqualifikation eine umfassende rhetorische Ausbildung mit internati-
onaler Ausrichtung an. Ziel der Veranstaltungsreihe ,Internationale Rhetorische
Kompetenz" ist es, die Studierenden, die eine internationale berufliche Tatigkeit
anstreben, in ihrer eigenen rhetorischen Kompetenz zu starken, und gleichzeitig das
Bewusstsein flr kulturelle Unterschiede in berufsbezogenen Rede- und Vor-
tragssituationen als auch in der Moderation und Gesprachsfiihrung zu scharfen.

Der Workshop stellt einen grundlegenden Baustein aus der Ausbildungsreihe vor, bei
dem es um das Thema Selbstreflexion und Wertebewusstsein geht. Durch eine Ubung
und anschlieBende Diskussion kann jede/r Teilnehmende Uberprifen, welche Werte
sie/ihn pragen und wie sehr unser (kommunikatives) Handeln von diesen Werten
geleitet ist.

Autorinnen:

Johanna Abraham (Sprecherzieherin (Univ. / DGSS)) ist Lehrkraft fir
besondere Aufgaben des Lehrgebietes Mindliche Kommunikation und
Sprecherziehung am Zentrum flr Sprache und Kommunikation (ZSK) an
der Universitat Regensburg und verantwortlich flir die Zusatzqualifikation
Internationale Rhetorische Kompetenz.

Melanie Voit (Sprecherzieherin (Univ. / DGSS)) ist Lehrkraft fir beson-
dere Aufgaben am Zentrum fir Hochschul- und Wissenschaftsdidaktik
(ZHW) an der Universitat Regensburg und Verantwortlich fir das Zu-
satzangebot Studium Plus.
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17. Diversity in der Hochschulbildung. Adressaten-/zielgruppenspezifische
Kompetenzforderung der Studierenden
PD Dr. Ulrike Senger, Universitat Passau

Verlaufs-und Ergebnisdokumentation des Workshops von PD Dr. Ulrike Senger im
Rahmen der 9. Jahrestagung , Schlisselkompetenzerwerb im interkulturellen
Lernraum® der Gesellschaft flir Schllisselkompetenzen in Lehre, Forschung und
Praxis e.V., am 2. August 2012, 11.30 bis 13.00 Uhr

Kurzzusammenfassung des Workshops

Angesichts des demografischen Wandels und des internationalen Wettbewerbs stehen
die deutschen Hochschulen vor der Herausforderung, die Diversity der Studierenden
nicht als Nachteil, sondern als Chance zu begreifen, um neue studentische
Zielgruppen im Zuge des lebenslangen Lernens zu gewinnen und die Qualitat von
Studium und Lehre weiter zu entwickeln. Demzufolge muss die Hochschulbildung der
Zukunft die Diversity der Studierenden bei der individuellen Kompetenzférderung
maBgeblich  berlcksichtigen und in  Studium, Lehre und Weiterbildung
hochschuldidaktisch zur Entfaltung bringen. Dazu bedarf es der Gestaltung einer
studierendenzentrierten Lehr-und Lernkultur mit weitreichenden Handlungs-und
Professionalisierungskompetenzen des Lehr-und Managementpersonals auf allen
hochschulischen Ebenen. Der Workshop stellt verschiedene innovative Lehr-und
Professionalisierungsformate exemplarisch vor und ordnet diese in ein
gesamtuniversitares Lehr-und Hochschulentwicklungskonzept zur ,Diversity in der

Hochschulbildung® ein.
Aufbau des Workshops und Beteiligung

Fiar und Wider von Diversity
(Advocatus Diaboli) ==

|

,Mehr‘wert von Diversity
(Vortrag von PD Dr. Senger)

|

Diversity-gepragte Lehrformate
(Tableau ,Innovationsprojekte®)

!

Diversity-lernende Hochschule
{(Change-Szenarien)

© PD Dr. Ulrike Senger
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Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis e\,

Fiir und Wider von Diversity-Kompetenzforderung in der Hochschule
(Advocatus Diaboli-Simulation mit anschlieBender Diskussion)

Der Workshop wurde mit einer simulierten Gesprachssituation zur strategischen
Implementierung der Diversity-Kompetenzférderung eingeleitet. Ein
Hochschulverantwortlicher flr Diversity sollte bei seiner Gesprachspartnerin aus dem
Bereich der Wissenschaft Bedenken und Widerstande ausraumen. Das Fur und Wider
sowohl in der Gesprachssituation als auch in der sich anschlieBenden Diskussion lasst

sich wie folgt zusammenfassen.

Pro
Diversity-Kompetenzférderung

Contra
Diversity-Kompetenzférderung

Weiterentwicklung des Profils der
Hochschule und damit Erhéhung der
Reputation der ,Hochschule als Ganzes"
im nationalen und internationalen
Wettbewerb

Mégliche Indifferenz der
Fachwissenschaftler/innen gegenlber der
LUniversity Community" aufgrund des
wesentlichen Bezugs zur
hochschulenlibergreifenden , Scientific
Community"

Drittmitteleinwerbung im Bereich der
Projektféorderung ,Diversity in der Lehre"
(Qualitatspakt Lehre, Aufstieg durch
Bildung: Offene Hochschulen usw.)

~Mehr*wert der Drittmitteleinwerbung im
Bereich der Forschung
(,Reputationsasymmetrie

zwischen Forschung und Lehre",
Wissenschaftsrat 2008, S. 84)

Innovative
Professionalisierungsmadglichkeiten
in der Lehre

Frage der Ausrichtung des vorgehaltenen
Professionalisierungsangebots, wieder
verbunden mit dem Zeit- und
Reputationsfaktor: Lehre ist (noch) kein
Férderfaktor wissenschaftlicher
Karrieren.

Bereicherung der Hochschulkultur und
Lehre durch die Entfaltung der Diversity
von Lehrenden und Lernenden, daher
ErschlieBung neuen Kreativitatspotenzials

~Selbst"bewusstsein/-Uberzeugung von
der individuellen Lehrkompetenz und -
glte, daher ggf. geringe Bereitschaft
zum Perspektivwechsel auf ,andere"

Ermaéglichung innovativer Lehrformate
durch den Ansatz der
Handlungskompetenzférderung

in Diversity-gepragten Kontexten

Erhohter Zeit- und Arbeitsaufwand mit
nicht (unmittelbar) erkennbarem Nutzen
fir Lehrende und Lernende

Férderung von ,Studierfahigkeit™ und
damit Verringerung von
Studienabbriichen durch Diversity-
Kompetenzférderung

Einfordern der Selbstverantwortung der
Studierenden flr ihre ,Studierfahigkeit®™
aufgrund ihrer ,Hochschulreife®™

Férderung der ,,Employability™ der
Studierenden in Vorbereitung auf eine
Diversitygepragte Arbeitswelt

Mdgliche Gefahrdung der
Wissenschaftsorientierung durch zu
frihes Einlassen auf berufliche
Kontexte und ,Verwertungsdenken"

Die Motivationsstrategie des Workshopteilnehmenden in der Rolle des
Hochschulverantwortlichen flir Diversity war vor allem extrinsisch ausgerichtet. So
stellte er seiner Gesprachspartnerin einen Zuwachs an Reputation und Lehrstuhl-
bzw. Institutsmitteln in Aussicht, sofern sie ihre Mitwirkung als ,sichtbare"
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BefUrworterin an der hochschulweiten Diversity-Initiative zusagen wirde. Die
Nachbesprechung der Simulation arbeitete die 0.g. mdglichen intrinsischen Motive zur
Diversity-Kompetenzférderung an Hochschulen heraus, wobei den (meisten)
erschlossenen Pro-Argumenten der Mitwirkung jeweils wiederum Contra-Argumente
entgegengehalten werden konnten. Die obige Systematisierung entstand in der
Nachbereitung durch die Workshopleiterin.

~Diversity in der Hochschulbildung" - ,,Mehr“wert von Diversity-
Kompetenzen (Vortrag von PD Dr. Ulrike Senger)

In Weiterfllhrung der Auseinandersetzung mit moéglichen Pro- und Contra-
Argumenten flr die Diversity-Kompetenzférderung an Hochschulen thematisiert der
Vortrag von PD Dr. Ulrike Senger den ,Mehr*wert von Diversity-Kompetenzen in
hochschul- und soziopolitischer Hinsicht. Der ,Mehr*wert der ,Diversity in der
Hochschulbildung® begriindet sich zum einen qualitativ damit, dass eine Diversity
berlicksichtigende Hochschulbildung entscheidend zu einer Weiterentwicklung der
Lehr- und Forschungsqualitat beitragt und auf diese Weise nachhaltig die
Innovationskraft in der Wissenschaft férdert, und zum anderen quantitativ damit,
dass die Studierbarkeit — nicht zuletzt mit Blick auf den demografischen Wandel - fir
maoglichst viele und diverse Studierendengruppen gewahrleistet werden soll. Dies
erfordert eine ,studierendenzentrierte® Weiterentwicklung der Lehr- und Lernkultur
(,Shift from Teaching to Learning") und das Verstandnis einer ,Diversity-lernenden®
Hochschule.

... flir die Hochschule und ihren Bildungsauftrag

Der Bildungsauftrag der modernen Hochschule besteht darin, den Paradigmenwechsel
von der Homogenitat zur Heterogenitat zu vollziehen. Damit Ubernimmt die
Hochschule nicht nur die Bildungsverantwortung im Allgemeinen, sondern auch
dezidiert die Verantwortung fir den Studienerfolg ihrer Studierenden. Bezug
nehmend auf das in der CHE-Studie ,Schwarzer Peter mit zwei Unbekannten"
(Berthold/Kessler/Kreft/Leichsenring 2011) aufgedeckte Schwarzer-Peter-Spiel, nach
dem sich Hochschullehrende und Studierende wechselseitig die Schuld am mdglichen
Studienversagen geben, dirfen Studierende nicht als ,Schwarze Peter® oder
,Schwarze Petras" auf der Strecke bleiben, weil sie der vermeintlichen Norm der
»~Studierfahigen™ nicht entsprechen.
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»Diversity-lernende“ Hochschule

} 7

»Schwarzer Peter” Individualisierung +Bildungsjoker/innen*
der Hochschulbildung

wDiversity-lernende”
Hochschule

Defizitdre Sicht Per%v::li}if:ﬁi?&ingﬁme Zugewinn an Mehrwert

auf die Studierenden und Kompetenz
Bedarfsorientierte
Bildungsintegration

Partizipation und
Gemeinschaftsbildung

Studierfahigkeit? Studierbarkeit

Qualitdtsentwicklung der Lehre
und Professionalisierung

2 ®PD Dr. Ulrike Senger

Vielmehr sollten die Hochschulen mit einer Diversity-sensiblen Hochschuldidaktik
daflir Sorge tragen, dass sich die defizitdre Sicht auf die Studierenden in einen
Zugewinn an Mehrwert und Kompetenz (Vom ,Schwarzen Peter® zu
»Bildungsjokerinnen" und ,Bildungsjokern™) wandelt und an die Stelle der bisher den
Studierenden zuzuschreibenden Studierfahigkeit das Prinzip der Studierbarkeit tritt.

Die Foérderung der Studierbarkeit diverser Studierender setzt die Individualisierung
der Hochschulbildung voraus. Dazu muss eine diverse Hochschulkultur entwickelt und
gelebt werden, die sich durch ,Wert'schatzende Perspektivwechsel und
Horizonterweiterungen, die bedarfsorientierte Bildungsintegration und die Einladung
aller ihrer diversen Mitglieder zur Partizipation und Gemeinschaftsbildung
auszeichnet. Der Bildungsauftrag der Hochschule gilt damit gleichermaBen ihr selber
als ,Diversity-lernender Hochschule®, denn die Lernfahigkeit ihrer Mitglieder
ermdglicht erst die weitere Qualitatsentwicklung der Lehre und Professionalisierung
nach Diversity-MaBstaben. Bildungstheoretisch kann die ,Diversity-lernende"
Hochschule mit einem kulturwissenschaftlichen Ansatz unterlegt werden, nach dem
die Hochschulentwicklung als Bildungsprozess der Verantwortungsgemeinschaft
LVielfalt in der Einheit" (Senger 2010. S. 34 ff.) verstanden und ausgestaltet wird.
Der Bildungsauftrag zielt auf die kompetenzorientierte Férderung der Studierenden,
denen ermdglicht werden soll, die ,Ubernahme von Verantwortung und
Selbststandigkeit® (EQR 2008, S. 11) in authentischen Handlungskontexten
einzuiben. Die studierendenzentrierte Ausrichtung der Lehre muss demnach zu einer
Diversityintegrierenden  Qualitatsentwicklung und Professionalisierung in der
Hochschullehre flihren.

... flir die Professionalisierung in der Hochschullehre
Die Professionalisierung in der Hochschullehre erfordert die Rlckbindung an die

Lehrqualitatsentwicklung, die wiederum als Bildungs- und Verstandigungsprozess der
»Diversitylernenden Hochschule®™ auszulegen ist. Dazu sind die folgenden Meilensteine
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auf dem Weg zur Entfaltung der Diversity und Ermdéglichung der Studierbarkeit
innerhochschulisch zu bearbeiten.

Meilensteine der Diversity- Mogliche Diversity-
integrierenden Qualitatsstandards
Lehrqualitidtsentwicklung in der operativen Umsetzung
Studierendenzentrierung Lernergebnisorientierte Lehrentwicklung
und Kompetenzorientierung respektive der individuellen

Handlungskompetenzférderung
der diversen Studierenden

Kompetenzorientierte Modul und Hochschuldidaktisches Monitoring der
Studiengangentwicklung Lehrentwicklung (versus einer

Modularisierung vor allem im

»administrativen" Sinne),

vgl. Senger/Zervakis 2012

Problemorientierte Inter- und Didaktische und organisatorische
Transdisziplinaritat Integration Diversity-bezogener
Problemorientierung in die Curricula und
Schaffung adaquater
Rahmenbedingungen, z.B. durch
entsprechende Freirdume in
themenzentrierten Blocken

Forschen(des) Lernen in Praxisbezligen | Qualitative Mindeststandards und
(Employability) exemplarische Projektverlaufe von
~problemorientierten™ Forschungs- und
Entwicklungsprozessen zwischen
Wissenschafts- und Berufsorientierung
- unter Berucksichtigung einer
groBtmadglichen Diversity der beteiligten
Personen und der zu behandelnden

Probleme
Interkulturelles Lernen Hochschuldidaktische Konzeption und
und Internationalisierung Fundierung der Studierenden- und

Dozierendenmobilitat, z.B. durch
interkulturelle Lern- und Lehrprojekte ,zu
Hause" und/oder im Ausland

Integrative Verankerung von Fachwissenschaftliche und
SchllUsselqualifikationen in den interdisziplinare Kontextualisierung des
Studiencurricula Schlisselqualifikationserwerbs durch die

Betonung der
Handlungskompetenzférderung in den

Curricula
Innovative Lern-, Lehr-, Beratungs- und | Formatentwicklung im 3-er Schritt des
Prifungsformate ~Constructive Alignment"

(Lernergebnisdefinition,

sukzessive Prufungsformat- und
Lehrformatentwicklung), dazu vor allem
Einsatz Diversity-férdernder Formate wie
Fallstudien, Projektarbeiten, Planspiele,
Service Learning unter begleitender
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Einbeziehung selbstreflexiver
Instrumente (z.B. Portfolio) und des Peer

Learnings
Qualitatssicherung der Studierbarkeit Entwicklung von Instrumenten der
durch formative Evaluation Qualitatsentwicklung und -sicherung zur

kompetenzorientierten Evaluation in der
Verknupfung mit der
hochschuldidaktischen
Personalentwicklung in der Diversity-
bezogenen Lehre

Die Diversity-bezogene Weiterentwicklung der Hochschullehre ist interdependent mit
der Professionalisierung der flr die Hochschullehre und Studienorganisation
Verantwortlichen zu verzahnen. Dabei ist auch der Vielfalt der hochschulischen
Zielgruppen, die bei der Lehrentwicklung einzubeziehen sind, — unabhangig von der
in den Personen liegenden Diversity — Rechnung zu tragen:

e Neuberufene oder etablierte Professorinnen und Professoren, die als

Hochschullehrende, Studiengangsverantwortliche oder Lehrmanager/innen tatig
sind;

e Angehdrige des akademischen Mittelbaus, bestehend aus
Nachwuchswissenschaftlerinnen und -wissenschaftlern, wissenschaftlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Lehrkraften flir besondere Aufgaben,
Lektorinnen und Lektoren sowie Lehrbeauftragten;

e Angehorige der Hochschulverwaltung wie Referentinnen und Referenten flr
Studium und Lehre, Qualitdtsmanager/innen, Dekanatsmitarbeiter/innen,
Studien(fach)berater/innen, Mitarbeiter/innen in der Studien- und
Prifungsorganisation, Angestellte im International Office usw.;

e Studierende in der Studieneingangsphase, in Bachelor- und Masterstudiengangen,
in Weiterbildungsstudiengangen sowie studentische Tutorinnen und Tutoren oder
studentische Mentorinnen und Mentoren.

Auf der Grundlage dieses Spektrums sollten — immer mit der Ausrichtung auf die
~Studierendenzentrierte® und Diversity-fokussierte Lehrentwicklung - auf die
verschiedenen Zielgruppen zugeschnittene Anreizsysteme und Formate
hochschuldidaktischer Professionalisierung konzipiert und umgesetzt werden.
Folgende Ubersicht vermittelt einen Einblick in verschiedene Projektformate der
Hochschuldidaktik, die an den Universitaten Passau und Hamburg (Senger
2012a/b/c) sowie im bundesweiten Kontext (zu Lehre", der sogenannten
~Meisterklasse der Lehre", vgl. Mansbriigge 2012) erprobt wurden.




7 Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
\ rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012
Rsodiibhebtiin Bt st spitanmen Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis eV, 20.12.2012 Seite 115 von 153

- '{-r.

Diversity-bezogene Formate hoch-

schuldidaktischer Professionalisierung

Professor/linnen
» Neuberufene *Hochschuldidaktische Qualifizierung und Coaching
sInterdisziplinarer Arbeitskreis  Forschung durch Lehre®

» Etablierte *Innovationsforum der Lehrpreistrager/innen
*Expertenrunden/Meisterklassen der Lehre (Lehre™)

Akademischer *ProfiLehre  Kompetenzorientiert lehren, beraten, priifen”
Mittelbau und *Kompetenzonentierte Lehr-/Studiengangsentwicklung
Lehrbeauftragte *Innovative Lehrprojekte im Bologna-Prozess

*Akademische Personalentwicklung (Portfolio, Coaching)

Hochschulverwaltung | -Planspiel ,Kompetenzorientierte Studiengangsentwicklung®
*Bologna-konformes Studien- und Priffungsmanagement
«Diversity-sensible Beratung (,Student Life Cycle")

Studierende «Studentische ldeenwettbewerbe zum _Studium Ideale”

«Studierendenforum Studium ldeale” ™
«Tutoren-/_ Train the Trainer"-Programm %

3 © PD Dr. Ulrike Senger

Die hochschuldidaktische Weiterbildung muss genauso wie die fachbezogene Lehre
lernergebnisorientiert angelegt sein und umgesetzt werden. Dazu gehdrt, dass
Lehrende eigenverantwortlich ein Diversity-Lehrprojekt zur ,studierendenzentrierten®
Handlungskompetenzférderung ihrer Studierenden im konkreten Lehr- und
Hochschulalltag entwickeln und realisieren sowie die Umsetzungserfolge wie -
misserfolge  reflektieren. Dazu sind die folgenden Projektphasen in
hochschuldidaktischer Begleitung zu durchlaufen: SWOT-Analyse der fachbezogenen
Lehrsituation, bildungstheoretische Fundierung des Lehrprojektes respektive der zu
definierenden Lernergebnisse, kompetenzorientierten Projektkonzeption der Lehr-
und Prifungsformate im ,Constructive Alignment" (Biggs 2003), Change Management
im Zuge der Implementierung und Entwicklung einer Verstetigungsstrategie zur
Erzielung nachhaltiger Ausstrahlungseffekte. Dieses Modell der hochschuldidaktischen
Weiterbildung wird anhand zahlreicher fachwissenschaftlicher und interdisziplinarer
Projektbeispiele in Senger 2012d dokumentiert.

... flir eine zukunftsweisende Hochschulentwicklung

Das systematische Ineinandergreifen von Lehrqualitét und Hochschuldidaktik ist flr
eine zukunftsweisende Hochschulentwicklung im Zeichen der Diversity mafBgeblich.
Dazu muss das Diversity Management sowohl als Innovations- als auch als
Qualitatsmanagement verankert werden und auf diese Weise die Profilbildung der
Hochschule nachhaltig férdern.

Als exemplarische Initiative hochschulischen Diversity Managements ware ein
Innovationspool ,Bologna-Lehrinnovation® (Senger 2012a, S. 42 ff.) denkbar, aus
dem semesterweise Projektmittel flir Diversity-gepragte Projekte beantragt werden
kénnen. Die hochschuldidaktischen und organisatorischen Rahmenbedingungen
waren z.B. wie folgt auszugestalten:
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e Die Jury zeichnet sich durch die Diversity der Geschlechter, Herkunftslander,
Generationen, Statusgruppen, Fachdisziplinen ihrer Hochschule aus und bezieht
auBerdem weitere ,diverse" Vertreter/innen aus auBBerhochschulischen Bereichen ein.

e Die antragstellenden Projektteams missen divers zusammengesetzt sein. Es
beteiligen sich modglichst Angehoérige aller hochschulischen Statusgruppen:
Professorinnen und Professoren, Akademischer Mittelbau, Lehrbeauftragte,
Hochschulmanagement, Studierende. - Zwingend ist die Beteiligung von
Studierenden und Promovierenden.

e Mindestens zwei Fakultdten beteiligen sich an dem Projekt, die
Geschlechterverteilung soll ausgewogen sein, internationale Studierende und
Promovierende werden in das Team integriert.

e Das Projektteam entwickelt entsprechend dem Profil der Hochschule und den
innerhochschulisch entwickelten Qualitatsstandards der ,Studierendenzentrierung und
Diversity" ein problemorientiertes interdisziplinares Lehrprojekt mit innovativen Lern-
, Lehr-, Beratungs- und Prifungsformaten im Sinne des ,Constructive Alignments"
(Biggs 2003). Die Umsetzungsschritte werden in einem Zeit- und Projektplan
festgehalten.

e Weiterhin legt das Projektteam ein formatives Qualitdtsmanagementkonzept zur
Prifung der Wirksamkeit der Lehrinnovation in fachbezogenen und interdisziplinaren
Lehrkontexten und zur ErschlieBung moéglicher Transfereffekte bei. Die
hochschuldidaktische Begleitung des Projekts ist gewahrleistet.

In der Verbindung von Innovations- und Qualitdtsmanagement sollte Diversity in den
Prozessen der Lehr- und Studiengangentwicklung als integrales Element
,Studierendenzentrierter® Lehrqualitat verankert werden. Dazu miuisste ein
hochschuldidaktisches Monitoring erfolgen, das auf die verschiedenen Phasen der
Studiengangentwicklung auszulegen ist. Ein mdglicher Anreiz zur Mitwirkung am
innerhochschulischen Change Management kdnnte ein phasenweise zu vergebendes
Qualitatssiegel fir Diversity-gepragte Lehrentwicklung sein. (Senger 2012a, S. 40 ff.)
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Diversity Management
als Qualitatsmanagement

Monitering und Prozessbegleitung
der Studiengangsentwicklung

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
Idee und erste E?i@l?t?;ﬁgg- Implementierung]  Qualitats-
Entwicklung des| oy dienaanas. und Change management/
Studiengangs konz%ptgd Management | Akkreditierung
Marktanalyse sInterdisziplinanitat =Diversity +Evaluation

+Zielgruppen «Modularisierung  =Qualifizierung sLehrberatung
*Profilbildung *L ehr-/Lemnformate +Pilotphasen +Weiterentwicklung
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Dieser Ansatz kann auch in Vorbereitung auf die Systemakkreditierung
(Akkreditierungsrat 2012) bzw. das von der Hochschulrektorenkonferenz
vorgeschlagene ,Institutionelle Qualitatsaudit® (HRK 2012) als Nucleus eines
hochschulinternen Qualitatsmanagementsystems im Bereich von Studium und Lehre
verwendet werden und in der hochschulweiten Interaktion weitergefiihrt werden.
Nicht nur vor diesem Hintergrund kann die konsequente Integration von Diversity in
die Lehr- und Hochschulentwicklung zur Differenzierung der Hochschulen
(Wissenschaftsrat 2010) im nationalen und internationalen Wettbewerb beitragen.
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Diversity-Lehrprojektentwicklung in drei Schritten:
(Projektarbeit in Diversity-Teams)

Schritt 1: Diversity im Team sichtbar machen = Corporate Identity der Diversity im
Team

Schritt 2: Idee eines Diversity-Lehrprojekts im fachlichen oder interdisziplinaren
Kontext: Individuelle Handlungskompetenzférderung durch Entfaltung von Diversity
(Tableau ,Innovationsprojekte™)

Schritt 3: Anreize zur Gewinnung der beteiligten Zielgruppen in der Diversity-
lernenden Hochschule (Change-Szenarien)

Fotoprotokoll der Projektarbeit im Workshop mit den folgenden Teilen:

e Regieanweisungen zur Entwicklung der Innovationsprojekte der Diversity:
1. Diversity-Teambildung mit Visualisierung
2. Diversity-gepragte Lehrformatentwicklung im didaktischen Dreier-Schritt
3. Zielgruppenspezifisches Anreizsystem

e Tableau ,Innovationsprojekte" der sieben Diversity-Teams im Workshop:

. Organisation des Tags der ,Offenen Tar"

. Tutorinnen- und Tutorentraining

. Interdisziplinares Modul flir Erasmus-Studierende und Haupthdrer/innen
. International Lehren

. Interkulturelle Entwicklung eines Produkts zum Bereich Kaffee

. Cross Cultural Competences on Board

. Portfolio-Seminar in der Lehrer/innenbildung

NOUuPh~hWNH
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Projektzusammenfassung ,, International Lehren" (Team 4)

von Miriam Friedrichs, Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT)

Workshop “Diversity in der Hochschulbildung” — Arbeitsgruppe International Lehren
Team: Miriam Friedrichs (KIT, Karlsruhe), Catherine Jaeger (TU Braunschweig), Jana
Gieselmann (Uni Passau)

Erster Teil der Aufgabe war es, innerhalb eines kurzen, vorgegebenen Zeitraums die
Ldiversity" unserer aus vier Teilnehmerinnen bestehenden Gruppe zu eruieren und
daraus ein Logo zu erstellen. In unserem Team stellte sich schnell heraus, dass wir
aus unterschiedlichen Landern kamen bzw. in unterschiedlichen Landern gelebt
haben, so dass wir als Logo eine Erdkugel mit einer iiber den Kontinenten
liegenden Verbindungslinie kreierten.

Dieses Logo stellte dann im nachsten Schritt die Grundlage unseres Konzepts flr eine
WeiterbildungsmaBnahme im universitaren Umfeld dar.

Als Zielgruppe flr die WeiterbildungsmaBnahme wahlte unser Team die Gruppe der
Lehrenden aus.

Im Mittelpunkt der geplanten Weiterbildung sollte eine Kompetenzerweiterung der
Lehrenden im Bereich der internationalen Lehre stehen, deshalb einigten wir uns auf
den Projektnamen ,International Lehren". Grundgedanke des Programms sollte
ein internationaler Austausch von Lehrenden sein, d.h. Lehrende sollten die
Mdglichkeit erhalten, flir einen kurzen Zeitraum an einem Ort mit mdoglichst
unterschiedlicher Lern- und Lehrkultur Lehrerfahrung zu sammeln und diese
Erfahrung zu reflektieren. Dabei sollten kulturell unterschiedliche Lehr- und
Lehrtraditionen sowohl praktisch erfahren als auch theoretisch reflektiert werden. Ein
Beispiel ware die GegenuUberstellung der chinesischen und der deutschen Lernkultur
(China: traditionell autoritéares System, Auswendiglernen, wenig Hinterfragen der
vom Lehrenden prasentierten Inhalte u.a. vs. Deutschland: Kultur des kritischen
Denkens, Diskussionen im Unterricht, Lehrer/in darf in Frage gestellt werden u.a.).

Um Lehrende flr das Programm zu gewinnen, arbeiteten wir folgende Anreize fiir
eine Teilnahme heraus:
e Mdglichkeit, Auslandserfahrung zu sammeln

e Erweiterung der interkulturellen Kompetenz
e Spracherwerb

e Erforschung des Lernhintergrunds

e Erwerb eines Zertifikats , Diversity erleben®

Zur Finanzierung des Programms (berlegten wir uns, beispielsweise Stiftungen,
den DAAD und Unternehmen anzusprechen.

Als Kompetenzziele legten wir die didaktische Weiterbildung, Vernetzung zwischen
den Programmteilnehmer/innen, Austausch sowie die Auseinandersetzung mit
verschiedenen didaktischen Ansatzen/Konzepten fest.
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Das geplante Lehr-/Lernformat sollte bewusst offen und kommunikativ gehalten
sein und u.a. Videokonferenzen, Foren, Wikis, Web 2.0, kooperatives Arbeiten sowie
den fachlichen und persénlichen Austausch (Hospitanz) mit einbeziehen.

Aus dem Lehrformat und auch aus der Tatsache, dass die Programmteilnehmer/innen
sich wahrend des Programms an sehr weit voneinander entfernt liegenden Orten
befinden wirden ergaben sich folgende Priiffungsformate:

e continuous assessment

Erstellung eines Portfolios
Erfahrungsbericht
e Prozesstagebuch

Zusammenfassung erstellt von Miriam Friedrichs, KIT (7.11.2012)

Projektzusammenfassung , Kaffee™ (Team 5)
von Dr. Johann Fischer, Georg-August-Universitidt Gottingen
Workshop , Diversity in der Hochschulbildung" - Arbeitsgruppe , Kaffee"

Ziel des Workshops war es, ein Lehrprojekt flr Lehrende zu entwickeln, das
Lehrkraften mit unterschiedlichem Hintergrund und Zielen ermdglicht, den
unterschiedlichen Bedulrfnissen ihrer Lernergruppen gerecht zu werden und die
Lernenden individuell adaquat im Lehr-/Lernprozess zu férdern.

Die Arbeitsgruppe analysierte zunachst die eigene Diversitat und konnte fir sich
einen 3:1-Algorithmus feststellen: 3 Mitglieder kommen aus Norddeutschland, 1
Mitglied aus dem Suiden; 3 Frauen stehen einem Mann gegenlber; 3 Personen
kommen aus zentralen Einrichtungen, 1 Person ist Vertreterin einer Fakultat.

Unsere Arbeitsgruppe entschied sich nach kurzer Diskussion fir den Einsatz der
Projektarbeit als Lehr-/Lernformat, die Lehrenden im Sinne des selbstorganisierten
Lernens erlaubt, ihre eigenen unterschiedlichen (fachlichen) Kenntnisse und
Kompetenzen einzubringen und diese auf die eigene Unterrichtsarbeit zu Ubertragen.
Hier kdénnen sie dann die unterschiedlichen Vorkenntnisse und Kompetenzen der
Lernenden in der Projektarbeit nutzen, um bei allen einen Lernzuwachs zu erreichen.
Es geht darum, die Lernenden dort abzuholen, wo sie stehen, und sie individuell
maximal im eigenen Lernprozess zu férdern, so dass sie sich das flr ihren Bereich
erforderliche Wissen und die nétigen Kompetenzen aneignen.

Zum Thema wahlte die Arbeitsgruppe den ,Kaffee" als Basis fur die didaktische
Einheit, da dieses breit gefasst ist und das Wissen unterschiedlicher Fachbereiche
eingebracht werden kann. Ziel des Projektes ist die Entwicklung eines frei wahlbaren
Produktes im Kontext des ,Kaffees". Es kann sich also - je nach fachlicher
Ausrichtung und Interessen - z.B. um eine neue Kaffeesorte, eine Kaffeetasse, eine
Kaffeemaschine, ein Café oder einen Kaffeeladen handeln.

Als Kompetenzziele kénnen dabei die Vermittlung interkultureller Kompetenz bzw.
kultureller Unterschiede sowie die Vermittlung von Kompetenzen in der Teamarbeit
(Teamfahigkeit) sein. Als Prifungsformat wurde das Lernportfolio bzw. die
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Prasentation des Lernportfolios gewahlt, da diese anschaulich zeigen, inwieweit die
gewlinschten Ziele erreicht bzw. Kompetenzen vermittelt wurden.

Die  Arbeitsgruppe  diskutierte zudem, inwieweit die Vermittlung von
Prasentationstechniken in diesem Lehr-/Lernformat ein Lernziel sein sollte. Da jedoch
der Umgang und die Nutzung von Diversitat im Vordergrund des Lehr-/Lernkonzeptes
steht, sollten Prasentationstechniken nur eine untergeordnete Rolle (als Mittel zum
Zweck) spielen, die indirekt mittrainiert werden, jedoch nicht das Ziel der
didaktischen Einheit sein sollten. Deswegen wurde die Prasentation des Projektes als
Prifungsformat nach langerer Diskussion explizit ausgeschlossen, da dabei die
Prasentationstechniken zu sehr im Fokus stehen wiirden, wahrend bei der
Prasentation des erarbeiteten Portfolios die Ergebnisse der Zusammenarbeit, d.h. das
Zusammenflhren der unterschiedlichen Ansatze, Kenntnisse und Kompetenzen den
Schwerpunkt ausmachen und reflektiert werden.

SchlieBlich befasste sich die Arbeitsgruppe mit den verschiedenen Zielgruppen:
e Die Studierenden, die im Rahmen des Lehr-/Lernprojektes als madgliche

Probanden eingesetzt werden koénnen bzw. die die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer entsprechender Workshops der Lehrenden sein werden, werden ein
derartiges Angebot nutzen, nicht nur um Kreditpunkte fliir das eigene Studium
zu erwerben, sondern auch, um ihre Kompetenzen zu erweitern
(,Kompetenzgewinn").

e Die Lehrenden kdnnen durch die Teilnahme an dem Training Ideen flr die
eigene Lehre sammeln und ggf. Punkte flr ein Fort-/Weiterbildungszertifikat
erwerben. Desweiteren besteht die Mdglichkeit, den Praxisbezug des eigenen
Fachgebiets in die Lehre einzubinden bzw. mit Hilfe von Partnern aus der
Wirtschaft auszuprobieren.

e Fur die Wirtschaft (wie z.B. das Unternehmen Contigo, aber auch kleinere
Kaffeerdstereien wie Hochland oder Cafés vor Ort) konnte ein derartiges
Projekt als mdglicher Partner ebenfalls von Interesse sein, da es eine
Kooperation mit der Hochschule ermdéglicht und das beteiligte Unternehmen
aus den Ergebnissen der Arbeitsgruppen ggf. einen Innovationsinput erhalten
kann.

Johann Fischer stellvertretend flr die Arbeitsgruppe, bestehend aus Brigitte Burkart
(Hochschule Pforzheim), Eva-Maria Muhle (Hochschule Osnabriick), Ursula Ullrich
(Universitat Hildesheim) und Johann Fischer (Universitat Goéttingen).

Projektzusammenfassung ,,Cross Cultural Competences on Board” (Team 6)
von Angelika Finkenzeller, Hochschule Bremen

Workshop "Diversity in der Hochschulbildung” - Arbeitsgruppe Cross Cultural
Competences on board
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Corporate Identity im Team:
Wir haben ein Kleeblatt gewahlt, um die Gleichrangigkeit der Teammitglieder und die
positive Zielsetzung deutlich zu machen.

Idee des Diversity Projektes:
Ein im kommenden Semester stattfindendes Lehrprojekt mit Nautik- Studierenden
an der Hochschule Bremen, die sich mit dem Thema ,, Cross Cultural Competences on
Board" auseinandersetzen sollen, indem sie

e eigene (Vor-)Urteile (,In der Mitte der Gesellschaft"/Aufstellungsiibung)

kombiniert mit
e der Sicht der ,Anderen® , namlich
= Reedereien,
= dem Berufsbild der Offiziere und Kapitdane, aber auch
» der Besatzungen im Zeitalter der Globalisierung

kennen und reflektieren.

Zudem sollen sie erarbeiten, was das Thema mit Studium und Beruf zu tun hat, also
auch hier mit ihnen selbst und ihrer professionellen Umgebung.

Die Diversity der Lehrenden entfaltet sich tGber die Methodik/ Didaktik; d.h. hier:
Aktivierende Lehrformen ermdglichen unterschiedliche Interpretationen der
Lehrenden, verandern im Idealfall nicht nur die Sicht der Lernenden, sondern wirken
wegen der Offenheit des Lernarrangements und den -resultaten auch
lehrkompetenzférdernd.

Didaktischer Dreischritt

Lehr-/Lernformat: 2 tagiger Workshop, bei dem soweit wie moglich auf ex
cathedra teaching verzichtet wird, also auch die Aneignung der Bedeutung von
Diversity im Selbstlernprozess stattfindet.

Kompetenzziele: )
e Sozialkompetenz durch Teamfahigkeit (s. insbesondere die Ubung ,In der

Mitte der Gesellschaft", Gruppenarbeit)

e Fach- und Methodenkompetenz: Die Wissensvermittlung mit der
aktivierenden Lehrmethode zielt auf die Erweiterung des Handlungsspektrums
und die Transferierbarkeit (Lernstile); darauf werden die Studierenden explizit
hingewiesen

o Selbstreflexion+ Reflexion von Lernprozessen: Auseinandersetzung mit
Selbst- und Fremdbildern, den Studien- und Arbeitsbedingungen, also den
lebenslangen Lernprozessen sowie das Erkennen, dass Diversity nicht eine
Uber allem schwebende Haltung zu...ist, sondern sich in den Lern- und
Arbeitskulturen findet

e Priifungsformat: In den AGs werden anhand von Fallbeispielen Kriterien zur
Kompetenzmessung erarbeitet, die zuklnftig in Portfolioarbeiten minden
sollen.
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Anreize zur Gewinnung der beteiligten Zielgruppen
Studierende: Fach- und Berufsqualifizierung, insbesondere Reflexion

Lehrende: die methodisch didaktische Aufbereitung des Themas ist
unmittelbar transferierbar

HS- Manager/-innen: Unternehmenskooperationen in Form von Beratung- und
Coaching

Externe Beteiligte: Da Cross Cultural Management zu einer
Schlisselkompetenz an Bord gehért, konnen Kapitane und
Kapitdaninnen fir die Kombinationen von Theorie/Praxis
gewonnen werden mit dem Ziel: diversity kompetenten
Nachwuchs zu férdern

Angelika Finkenzeller

Hochschule Bremen; Gleichstellungsstelle
Gender und Diversity in der Lehre
Neustadtswall 30

28199 Bremen
Angelika.Finkenzeller@hs-bremen.de

Autorin:

PD Dr. Ulrike Senger (Akademische Oberratin) hat die Projektleitung
~Weiterbildung und Wissenschaftspropadeutikum®, vormals  der
Hochschuldidaktik, an der Universitat Passau inne. Im SS 2011 und im WS
2011/12 nahm sie eine Vertretungsprofessur fliir Hochschuldidaktik an der
Universitat Hamburg wahr. AuBerdem st sie Privatdozentin flr
Hochschulbildung an der Technischen Universitat Dortmund. Ihre
Tatigkeitsschwerpunkte sind Personal-, Organisations-und Hochschulentwicklung,
kompetenzorientierte Lehr-und Studiengangsentwicklung, Lebenslanges Lernen in
Diversity-gepragten  Lehr-und  Handlungskontexten, Interdisziplinaritat und
Internationalisierung. E-Mail-Adresse: ulrike.senger@uni-passau.de oder
senger@docfor.de
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18. Creative Problem Solving in an international context
(German/Chinese) - Experimental learning Workshop

Prof. Dr. Joel Schmidt, Adrian Mielke und Dr. Lisa Min Thang, FH Erding

9. Jahrestagung
Schlusselkompetenzerwerb im
interkulturellen Lernraum

Creative Problem Solving in an
Intercultural Context

Joel Schmidt, Min Tang, Adrian Mielke
University of Applied Management, Erding, Germany

FACHHOCHSCHULE
fr angewandtes Management

Presented: August 2, 2012 (University of Passau Germany)

Introduction:
Unusval Uses Test (Example Task) 2

You are the sales manager of a manufactory
company. The CEQ of the company told you that

ﬁ‘ there are tons of steel-balls left in your depot, which
4 you cannot return to the provider.

;- - d
Your task is to find as many as pessible ways to

make use of them. What are the possible uses of the

steel balls? Be creativel
Microsoft. Fotolia (2012)

Possible solutions: ' Q

» Put them into a good-quality bag together with some polyfoam 'Q ‘ Q
and make it into an unshaped chair. ‘Q
+ Fill some big or small bags with them and use them for weight- . Q Q
training. ° Q
+ Use them for decoration or as jewelry
* Use them as the caviar for robots
FACHHOCHSCHULE

fur angewandres Managen et

Unusual Uses Test adapted from Torrance, 1966
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Introduction:
Remote Association Activity 3

@ Please fill in the blank with a word that
. will link the given words together.

e.g., Shelf, Read, End, Book

Microsoft Fotolia (2012)

(1) Nurse, Sick, Hospital, Occupation, _Doctor
(2) Web, Insect, Bug, Creepy, _Spider

(3) Shoe, Kick, Soccer, Toe, _Foot

(4) Bed, Rest, Pillow, Dream, _Sleep

(5) Sky, Moon, Tooth, Cheese, Blue

fACHHOCHSCHULE

angewandres Management

Remote Association Test (RAT; Mednick, 1962)

Ovutline

* Introduction to Theories of Creativity
— The 4P Model
— The 4C Model

* Working Definition for UAM Projects
— Creativity
— Applied Creativity

* UAM Research

« UAM Practice

* Activities

* Defriefing & Discussion
* References
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The 4P Model of Creativity (Rhodes, 1961) 5

Person

What are characteristics of a

creative person?

Personality (Feist, 1998)
Motivation (Amabile, 1983)

Thinking Style (Zhang & Sternberg, 2005)

Creative Style (Kirten, 1975)

Process
How does creativity occur?

Insight problem solving {Aha effect) (Smith,
1995)

Cognitive stages (Wallas, 1926)

Crediive process (Finke, Ward, & Smith, 1992)

Intelligence (e.g., Albert & Runco, 1989)

Emotion (Amabile et al., 2005)

Product

What are charactersitics of a

creative product?

Originality, Flexibility, Elaboration, etc. (TTCT;

Torrance, 1974)

Consensual Assessment Technique (CAT;

Amabile, 1982)

Effectiveness, novelty, elegance, generalizability

(Cropley & Cropley, 2005)

Press (Environment)
What environmental factors that
stimulate or hinder creativity?

Encouragement, support, resources, challenge,
workload, time pressure (KEYS; Amabile,
Taylor, & Gryskewicz, 1995)

Challenge, freedom, trust/openness,
playfulness/humor, conflict, risk-faking, etfc.
(SOQ); Ekvall, 1983)

Rhodes, M. (1961). An analysis of creativity. Phi Delta Kappan, 42, 305-310.

The 4C Model of Creativity
(Kaufman & Beghetto, 2009) 5

* rare
* revolutionary
* innovation

* major impact on others

nLittle C* ‘:,Mini c*
* ¢ inherent to

- every day ¢ the learning

» professional-level * ?VQ|U?.ianary process
+ expertise in ¢ * lmlﬂlh_Oh
+ adaption
FACHHOCHSCHULE

Kaufman, J. C., & Beghetto, R. A. {2009). Beyond big and little: The four ¢ medel of creativity. for ngewandres Management

Review of General Psychology, 13(1), 1-12
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Creativity

* How creativity is defined depends on

— Which P we lock at

— Which level of C we examine

* The UAM Answer

— We focus on the Person and the Product perspectives of creativity
— We focus on the Little-C and Mini-C of college students
— We accept the widely accepted double standards of creativity (see

Hennessey & Amabile, 20
* Originality/ Novelity (

09)

new products, ideas, problem solutions)

* Usefulness/Appropriateness (serves certain function or has some

value)

FACHHOCHSCHULE

Hennessey, B. A, & Amabile, T (2009). Craativity. Annual Review of Psychology, 61, 569508 " rewandic: Management

Applied Creativity

* occurs in a real-world
context

industrial, organizational, or social

* pertains to the finding or solving of complex problems

(problem-solving)

* has an actucal behaviroal creative product (or plan) as the final

result

(Kabanoff & Rossiter,1994)

Applied creativity is domain-dependent!

Kabanoff, B., & Rossiter, . R. (1994). Recent development in applied creativity. International

Review of Industrial and Organzational Psychal

FACHHOCHSCHULE

fur angewandtes Management

ogy, 9, 283.324
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Applied creativity in different domains...

* In arts: creativity, novelty

* In business: innovation

* In polities: reform, revolution

* In natural science: discovery, new finding

* In technology or engineering: innovation, invention

* Creativity’'s main concern is the Person (personality,
motivation, cognitive ability, etc.)

* Innovation’s main concern is the Process (application of the
creative ideas) and the Product (creation of the observable
and measurable end products)

(West & Farr, 1990)

FACHHOCHSCHULE

West, M. A., & Farr, 1. C. (1990 (Eds.). Innovation and creativity at work. Chichester, UK: Wiley"" e wandies Management

UAM Research (1)

Werner, C., Tang, M., Spérrle, M., & Kaufman, J. (in print). Revised
Creativity Domain Questionnaire: Examination of the factor structure
and its relation to Big Five personality dimensions in a Chinese
sample.

FACHHOCHSCHULE
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Previous Studies

11
a.n.s,
MadyScience
‘——ﬂ_u.,,,.....
Tabie 2. Comslatians among Creativity and Personality Factors
N = 242)
General  Math/ Inter-
Fartors Croativty Sienca Droma  schion  Ars
; Exrversion  PoamonCorgialion 420 083 4280 3610 26gee
| General Creativity e Agreaatie Psarson Correistion  168** 083 1820 208%™ 2o
Conscientious Pearson Correlation - 013 -.078  -078 A2 033
Emotional Stabiity Pearson Corelation  .133% Azt D18 235 Q40
n Cpenness Pearson Correlation  433%*  245%%  374%* 287" 278
*p < 05 (2-ailed), **p < 01 (2-tailed).
Tniersition o | Propim Sowving
\_\_{‘ Loaderibip
\” = Kaufman, J. C., Waterstreet, M. A., Ailaouni, H. 5., Whitcomb,
. o= H J,Roe,A K, &Riggs, M [2009) Fersonaly and self-
i Ve cptiois ol ey Bofoss dhdina: Liaiialion,
crke Cognitian and Persanality, 29(3), 193-200.
Sy |
\\__/ “'1 Design
Chi-square = 279.71 FACHHOCHSCHULE
=170 i Gigiifires Manegement
CAl=92
RMSEA = .05
Results of UAM study o
Algebial Geomely b
Bialogy
Chemistry
Computers.
Logic
Mechanical
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Literature
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Acing
Singing
Dancing Math/Science Drama Verbal Performing Interaet Visual General
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Se\mé
Teaching Extraversion o7 q30e 05 21 21%* 06+ 180
Problem Solving
.04 - N 2 g
T Agreeablensss 00 0 01 06 0. o1 01
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Discussion -

+ China has a long history of using verbal ability tests to select talents
(Shi & Xu, 2004). Maybe because of the historic importance of verbal
ability, language arts (3X, wén) are to date still to a large extent
differentiated from other forms of arts (Z. yi).

* Drama did not immerge from the current data, because drama in the
Chinese culture belongs to synthetic arts which is in parallel to
performing and language arts.

* Correlation between the Big Five and CDQ-R are mostly consistent
with previous studies

FACHHOCHSCHULE

fur angewendres Management

UAM Research (2)

Werner, C., Tang, L. M., Schmidt, 1., Mielke, A., Spérrle, M., Neber, H.,
Zhov, Z., Zhao, X., & Cao, G. (2011). Applied creativity across domains
and cultures: Integrating Eastern and Western perspectives. Creative
Personality, 9, 228-240.

# Results of expert panel discussion from the UAM-BNU Summer School
on “Applied Creativity Across Domains” (Beijing, China 2010)

FACHHOCHSCHULE

fur angewandres Management
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Topics of Panel Discussion

* What does creativity mean in your discipline/domain2

* How to develop creativity in your discipline/domain2

¢ What can your discipline/domain particularly benefit from
the cross-disciplinary collaboration about creativity?

Resulis

FACHHOCHSCHULE

Fr angewandfes Manogement

Surprising consensus among different domains:

* Originality/novelty and usefulness/appropriateness as two
defining qualities of creativity

* The affirmation of differentiating creativity into different levels

* The necessity of discerning creativity and innovation

* A common understanding of the important role of education on
the development of creativity.

* Awareness of an increasingly inter-dependent academic world
and highlighting the necessity of cross-disciplinary dialogue and
collaboration on creativity.

Compared to the inter-disciplinary differentiation emerged from the
discussion, the inter-cultural differentiation seems not very apparent.

FACHHOCHSCHULE

fur angewandtes Manogement
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UAM Research (3) -

Werner, C., Cao, G., Tang, M., Tumasjan, A., Shi, J., Shen, J., & Spérrle
M. (2010). This is not about art, it’s about work: Comparing Chinese to
Germans regarding creative performance on the basis of job-related
verbal tasks. In Tan A. G. (ed.), Creativity in Business and Education:
Interdisciplinary and Intercultural Aspects (chap. ¢; pp. 97-115).
Singapore: Printers Pte Ltd.

FACHHOCHSCHULE

fur angewandres Manogement

Previous Studies -

* Results of cross-cultural studies on creative expression are mixed:

* One group of results revealed the Western culture is more
conducive for the development of creativity (e.g., Dunn, Zhang, &
Ripple, 1988; Jaquish & Ripple, 1984; Jellen & Urban, 1989)

* Another group of results show an Eastern lead (Chen et al., 2002;
Rudowicz, Lok, & Kitto, 1995)

* One reason might be the use of the traditional divergent thinking
tests which are criticized for their “questionable face validity”
(Cropley, 2000, p. 78).

* A possible remedy for this approach would be to “place the tasks

firmly within a realistic, applied context” (Kaufman, Plucker, & Baer,
2008, p. 31).

FACHHOCHSCHULE

fur angewandtes Management
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UAM Studies

1¢

* Two studies were designed with the aim to enrich the existing status
of creativity research by examining

— (1) the cultural influence on creative expression as well as creafivity evaluation
(2) with two different work-related verbal tasks.

* Creativity Assessement:

— objective evaluation (Study 1: fluency, flexibility, originality)

— subjective consensual-based procedures (Study 2: CAT for creativity)
* Also adds to the scarce literature about the application of

Consensual Assessment Technique (CAT, Amabile, 1982) with work-
related verbal tasks in cross-cultural studies.

FACHHOCHSCHULE

fur angewandres Management

Materials for Study 1

20

* An applied version of the Unusual Uses Test (Torrance, 1966).

* Traditional Unusual Uses Test: list as many as possible different uses
for a common item (e.g., brick) without setting any restriction to the
settings where the item will be applied.

* OQur test: we explicitly requested the participants to list as many as
possible different uses of newspaper in a work setfing (applied
creativity).

FACHHOCHSCHULE

fur angewandres Manogement
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Materials for Study 2 o

* Question 1: What happened in the
picture? Please list as many as
possible problems.

* Question 2: What are the possible
causes of the problem/s2

* Question 3: What are the possible
consequences of the problem/s2

* Question 4: Please choose one of
the problems that you have
identified and give creative and
feasible solutions.

FACHHOCHSCHULE

fur angewenedtes Management

Results of Study 1 ”

Table 1. Comparison of the objective measures of creativity between the Chinese and German
participants in Study 1

Chinese German
participants participants
\ M sD M sD F p ny?
Fluency 4.02 2.07 6.30 1.83 21.74 .001 16
Flexibility 283 1.24 4.18 1.87 18.91 .001 14
Qriginality 1.38 1.32 1.98 1.7 5.89 017 .05

FACHHOCHSCHULE

fur angewandies Management
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Results of Study 2

23

Table 2. Comparison of the creativity dimensions of Chinese and German participants in

Study 2
Chinese German Country
participants participants mean
M SD M sD M sD F(1, 211) P n?
Originality®
Chinese judoes 284 1.06 318 1.08 3.01 107
German judges 223 099 277 086 250 093
Judge mean 254 1.03 298 097 276 100 1141 -001 051
Approprialensss
Chinese judges 265 112 3.01 1.02 283 107
German judges 241 095 3.25 076 2.83 086
Judge mean 2.93 1.03 3.13 089 283 192 3.31 070 015
Overall Cregtivity.
Chinese judges 239 1.01 268 1.04 254 103
German judges 210 088 259 088 230 088
Judge mean 225 095 2564 192 245 144 8.39 004 038
A Themean diff betv andC! an Orginally resched statistical significance. 7(1.211)=9.73 = 00Z. n*= 044
FACHHOCHSCHULE

Discussion

fur angewandres Management

24

* In an applied setting where both the definitions and solutions of
a problem are open, students from a Western culture seems to
be more likely to come up with original and creative solutions,
though the solutions might not be necessarily more appropriate
(Consistent with Dunn, Zhang, & Ripple, 1988.; Jaquish &
Ripple, 1984; Jellen & Urban, 1989; Niu & Sternberg, 2001) .

* It is worth examining which aspects of the interdependent
culture might hinder the implementation of creativity in real-
world settings.

* The German judges, in general, tended to give lower ratings to
the written products (consistent with Niu & Sternberg, 2001).

FACHHOCHSCHULE

fir angewandes Manogement
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UAM Practice (1)

“Applied Creativity ‘

across Domains” ymtesr  SUMMER SCHOOL 2010 () ##its

Summer School, Beijing
2010 & 2011

25

BEIIING
* 25 July - 8 August, 2010
¢ 1-14 July, 2011

* Participants: 20 Chinese LS » oasn
Coliege sthe'_”s China - Summer School 2011
« Domains: SRS ™ APPLIED CREATIVITY ACROSS DOMAINS

— Psychology 1 - 14 August, 2011

— Education

— Business

— Engineering
FACHHOCHSCHULE
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Student learning activities and output

Pictures (2010/11)

e B
Group discus Group project-opr

d
T-shirt was tha ez of the students and
thair d==igr-opr
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UAM Practice (2) : 2012
“Applied Creativity”

International Summer School, Urumgi

“Innovation in Teaching & [P

Education”
International Forum, Xi‘an

Activities

FACHHOCHSCHULE
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4 Major Types of Creativity Training 20

Idea Production Training Cognitive Training
(idea generation, divergent
thinking, elaboration,
brainstorming, etc.)

Creativity
Training

(analytical thinking,
critical/creative thinking, lateral
thinking.. )

(conceptual combination, CPS
process, analogies, metaphors...)

(imagery, expressive activities...)

FACHHOCHSCHULE
Scott, G., Lefitz, L. E., & Mumford, M. D. (2004b). Types of creativity fraining: Approaches and ™" @"@wendies Mancgement
their effectiveness. Journal of Creative Behavior, 38(3), 149-179.

Activities: Experiencing Creativity Training

* Creative Problem Solving Training

— Example:
Using divergent & convergent thinking and CPS
process to solve a problem

* Thinking Skills Training
— Example:

Using the De Bono's 6 thinking hats to approach a
problem from different perspectives

* Imagination Training
— Example:
Improving observation

Microsoft.Fotolia (2012)

FACHHOCHSCHULE

fur angewandies Management
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Debriefing & Discussion

FACHHOCHSCHULE

fur angewandtes Management

Looking to the future...
Creativity Event in 2013 52

2
‘ Erasmus
tducation and Cutie 06

Intensive Programmes

Lifelong Learning Programme

* ERASMUS IP Project

— Summer School in Germany on “Effective Management of
Creativity and Innovafion”

— Participants: 40 university students from Germany, Latvia,
Spain, and Sweden

— Domains: Psychology, Education, Business, Engineering

FACHHOCHSCHULE

fur angewandtes Managern:
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19. Interkulturelles Lernfeld Deutschland
Prof. Dr. Wilfried Dreyer, MBA, und Dipl. Psych. Ulrike de Ponte, Hochschule
Regensburg

Ein Opferanwalt sagte in einem Fernsehinterview, er habe den Akten zu einem der
NSU-Morde entnommen, dass ein Ermittler davon ausging, die Tat misse von einem
Ausldnder begangen worden sein, da ein Mord nicht der deutschen Kultur entspreche.
Ein derartiges reifiziertes Kulturverstandnis, bei dem zudem der Mensch als eine Art
~Kulturidiot® (Albrow 1998a, S. 84f.), als ein ,Kulturroboter® missverstanden wird,
zeitigt desastrose Folgen.

Welche Sicht von Kultur erschiene aber als angemessen? Und: Was heiBt unter den
gegenwartigen Reallagen eigentlich ,Typisch deutsch™ - oder gibt es so etwas gar
nicht (mehr)?

Diese Fragen erweisen sich gerade heute als zentral: ,Denn im Zeitalter von
Mobilitat, Massenverkehr und Wirtschaftsvernetzung wachst die Zahl derer, die Uber
den Radius der Herkunftsgruppe hinaus mit Menschen anderer Gruppen arbeiten und
leben; die aus den unterschiedlichsten Grinden (ob Armut, Hunger, Verfolgung; oder
Ausbildung und Beruf, Reisen und Neugier) ihre Heimat verlassen, flir kiirzere oder
langere Zeit, vielleicht auch fir immer; die Landergrenzen (Uberschreiten, hier
geboren werden, da aufwachsen, dort heiraten und Kinder bekommen." (Beck-
Gernsheim 1998, S. 153 f.)!

Allerdings gilt es, ,romantischen Phantasien einer multikulturellen Koexistenz ebenso
eine Absage [zu erteilen] wie den anal fixierten Obsessionen kultureller und
nationaler Reinheit® (Nassehi 2000, S. 25). ,Diese Annahmen einer in sich
homogenen und begrenzten ,Kultur' sind im wahrsten Sinne des Wortes blutbefleckt,
das Produkt kultureller Kreuzziige, erzwungener Assimilation und machtgeleiteter
Nationenbildung.™ (Beck / Beck-Gernsheim 2011, S. 31)

Kulturelle Traditionen sind zudem keineswegs naturwiichsig und mitnichten stets alt-
ehrwilirdig, sondern das Produkt menschlichen Handelns und ,Erfindens" (Hobsbawm
/ Ranger 1983). Daher bedarf es eines Kulturverstandnisses, das ,kulturelle
Differenzen als nicht-essentialistisch, als offen, dynamisch und historisch wandelbar"
begreift (Beck-Gernsheim 2004, S. 215). Denn schon ,Nation™ erweist sich - wie
bereits Max Weber wuBte (Dreyer 1999) - bei ndaherer Analyse als ein soziales
Konstrukt. Dies sollte uns gegen das Missverstdndnis immunisieren, nun gar
«Nationalkultur® im Sinne des Volksgeist-Konzepts des 19. Jahrhunderts zu
mystifizieren oder ontologisch zu reifizieren. Daraus folgt, dass auch jedweder
~methodischer Nationalismus™ (Beck 2008, S 296 ff.) vermieden werden muss.

.Kulturelle Uberschneidungssituationen® (K. Lewin) sind dabei prinzipiell stets
ambivalent. ,Die multikulturelle Weltgesellschaft darf nicht verklart werden; sie flhrt
weder zu einer Vermischung der Kulturen noch automatisch zu einem héheren Niveau

! Beispiel Regensburg: Die Stadt beherbergt als UNESCO Weltkulturerbe regelmaBig eine groBe Zahl von
TouristInnen; es gibt eine internationale Schule; die Grundschule in Regensburg-Burgweinting hat Schilerinnen und
Schiiler aus 40 Nationen, die Hochschule Regensburg Partnerschaften mit 113 ausldandischen Universitdaten; das hier
ansassige Unternehmen Osram hat ein Tochterunternehmen in Malaysia usw. usw.
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des Verstehens und der Toleranz, sondern oft genau im Gegenteil zu Abschottung
und Xenophobie.™ (Beck 1998, S. 9)

Luhmann (1998, S. 372) betont insbesondere die Gefahr nichttrivialer,
wertbezogener Konflikte: ,Es kénnte ... sein, daB uns in absehbarer Zukunft Konflikte

ins Haus stehen: ethnische Konflikte, religiose Konflikte, Identitatskonflikte,
Konflikte Uber nicht verhandlungsfihige Werte, Normen und Uberzeugungen.
Zahlreiche fundamentalistische Bewegungen, wie sie in den letzten Jahrzehnten
unerwarteterweise wieder aufgelebt sind, belegen, daB es diese ernsten, nichttri-
vialen Konflikte nach wie vor gibt und daB es eine Illusion war, alle Konflikte politisch
auf Interessenkonflikte reduzieren zu kénnen."

Auch im Wirtschaftsleben, ja sogar im allerprivatesten Bereich der Liebesbeziehung
kdnnen sich unterschiedliche kulturelle Selbstverstandlichkeiten gravierend
auswirken: ,Je starker die kulturell bestimmten Regeln der Kommunikation - die uns
meist gar nicht bewuBt sind - voneinander abweichen, desto eher kommt es zu
MiBverstandnissen, Irritationen, peinlichen Situationen. Dies gilt fUr geschaftliche
Beziehungen, die unter Umstanden abgebrochen werden und scheitern (z. B. Thomas
1999). Und es gilt im privaten Bereich, zwischen Mannern und Frauen, in der ersten
Verliebtheit wie im weiteren Eheverlauf." (Beck / Beck-Gernsheim 2011, S. 50)

Damit ergeben sich freilich Herausforderungen flr Kulturen und Individuen (Dreyer /
Ho6Bler 2011; de Ponte 2012): ,Eine nichttraditionale Kultur bedarf keiner
letztinstanzlichen Autoritaten" (Giddens 1996, 161), so ,dass wir in einer Welt mit
vielerlei Autoritaten leben™ (ebd., 162). Dies aber bedeutet 1. fur die Kulturtradi-
tionen: ,,Ganz allgemein dberleben Traditionen nur insoweit, wie sie sich diskursiv zu
rechtfertigen vermégen und in der Lage sind, mit anderen Traditionen und ganz
anderen Formen, die Dinge anzugehen, in einen offenen Dialog einzutreten." (ebd.,
190f.)? und 2. fir das Individuum: ,Eine Welt abstrakter Systeme und potentiell
offener Entscheidungen flir bestimmte Lebensstile erfordert ... das aktive Engagement
des einzelnen" (ebd., 167). Denn: ,Nationale Identitdt ist nicht gegeben, sie muB
definiert, gewonnen und gesichert werden." (Luhmann 1998, S. 365)

Dies hat Konsequenzen flir den Einzelnen. Es stellt sich ganz zentral die Frage nach
der eigenen ,Identitat: Wer bin ich ..?" (Albrow 1998b, S. 422)3 .~Infolge der
Vervielfaltigung von Welten kann der einzelne gleichzeitig in mehreren Welten leben.
Er ist aber auch gezwungen, eine Auswahl aus der Vielfalt koexistierender Welten zu
treffen. Wenn viele Individuen ihre je eigene Auswahl zusammenstellen, lebt jedes in
einem anderen Repertoire von Welten, dessen Gesamtheit jedem auBer ihm
verborgen bleibt." (Albrow 1998a, S. 234 f.) [Vielleicht sollte man heute erganzen: -
mit Ausnahme von Google.]

Bezieht man hierbei noch die Veranderungsdynamik der Individualisierung als
gesamtgesellschaftliche ,GroBwetterlage™ mit ein, dann stehen wir heute vor
enormen Herausforderungen fir das akademische Bildungssystem. Folgt man U. Beck
(2007, S. 230 f.), dann ,... sollten Politiker das Geld in Wissen und Ausbildung
stecken, um Birgern die Fahigkeiten und Orientierungen zu vermitteln, die sie in die

? Ein solcher Dialog bedeutet allerdings aber auch: ,,Man muB das eigene Heiligste fiir die Kritik durch andere &ffnen. (Beck 2007, S. 149)
* Hier darfte zumindest eine der Ursachen fiir den groBen Verkaufserfolg des gleichnamigen Precht-Buches liegen.




Schliisselkompetenzerwerb im interkultu-
rellen Lernraum - Universitat Passau- 2012
TR T R Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
in Lehre, Forschung und Praxis eV, 20.12.2012 Seite 149 von 153

Lage versetzen, sich in den transnationalen Landschaften und Widerspriichen der
Weltgesellschaft zurechtzufinden.

Eine der groBen politischen Antworten auf Globalisierung lautet daher: Auf- und
Ausbau der Bildungs- und Wissensgesellschaft", inklusive ,Schllsselqualifikationen™
wie ,Sozialkompetenz, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Kulturverstandnis, vernetztes
Denken, Umgang mit Unsicherheiten und Paradoxien der Zweiten Moderne".

Die Vermittlung der oben genannten Schlisselkompetenzen stellt seit langem eine
der Kernkompetenzen der Hochschule Regensburg mit ihrem vielfaltigen Angebot
Allgemeinwissenschaftlicher Facher flr Studierende aller Fakultaten dar.
Insbesondere zu erwahnen ist die seit 2001 bestehende und inzwischen vom
bayerischen  Wissenschaftsministerium  preisgekréonte  studienbegleitende  2-
semestrige Zusatzausbildung ,Internationale Handlungskompetenz® mit inzwischen
weit mehr als 1.500 Absolventinnen und Absolventen.

An der Hochschule Regensburg ist das ,Interkulturelle Lernfeld Deutschland" auf
mindestens drei Ebenen relevant:

e Informelles Lernen durch vermehrte Begegnung Studierender mit
unterschiedlichen kulturellen Herklnften in Lehrveranstaltungen und auf dem
Campus

e Systematisch-reflektierendes Lernen durch die zweisemestrige
Zusatzausbildung ,Internationale Handlungskompetenz" der HS.R

e Ermdglichung strukturierter Begegnungsfelder im Rahmen des im Aufbau
befindlichen Mentoring-Programms ,International Twins® mit dem Ziel,
kulturelle Synergien zu schaffen.

Was einige Deutschland-Touristen flr ,typisch deutsch" halten, ist auf der Webseite
sueddeutsche.de vom 16. Juni 2009 nachzulesen:

~Ihr gebt Euch in Deutschland zur BegriBung die Hand, bei uns wird jeder sofort
umarmt und geklsst. Spanier sind einfach kérperlicher."
(zwei Frauen aus Spanien)

,Die Deutschen sind wahnsinnig effizient und organisiert, das ist véllig anders als bei
uns in Australien.”
(ein Pdrchen aus Australien)

»Typisch ist fur uns, dass Deutsche immer die Tlren zwischen ihren Rdumen
schlieBen. Bei uns bleiben Kichen-, Wohnzimmer oder Schlafzimmertir offen - wenn
wir Uberhaupt welche haben."

(ein Pdrchen aus den USA)

,Deutsche sind ehrlich, prézise und freundlich. Zumindest die Alteren."
(eine Reisegruppe aus Japan)

~Neulich baten wir einen Mann um Hilfe, und er sagte: 'Ich hasse es zwar, Englisch zu
sprechen, aber ich will versuchen zu helfen.™™
(ein junger Mann und eine junge Frau aus den Vereinigten Arabischen Emiraten)
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,Faszinierend ist, [...] dass sie die Blrgersteige in FuBgdnger- und Fahrradwege
unterteilen. Auch Mdlltrennung scheint enorm wichtig zu sein.™
(zwei junge Médnner aus den USA)

(vgl.: http://www.sueddeutsche.de/reise/133/444870/bilder/?img=3.0)

Anhand dieser Aussagen lasst sich in zentrale deutsche Kulturstandards aus Sicht
auslandischer Partner einfihren. Denn flir die deutschen Kulturstandards aus der
Perspektive von Menschen aus dem Ausland gibt es von der Psychologin Sylvia
Schroll-Machl eine Erweiterung dahingehend, dass sie die aus vier verschiedenen
Kultursichtweisen  erhobenen deutschen Besonderheiten (,Kulturstandards")
zusammengefihrt und auf gemeinsame Kategorien hin untersucht hat (2007). Die
Kulturperspektiven umfassen dabei: China, Frankreich, Tschechien und die USA.

Als sogenannte ,zentrale deutsche Kulturstandards" fand sie folgende Orientierungs-
merkmale:

* Sachorientierung: In Handlungen steht die Sache vor Beziehungsaspekten.
Das Positive daran ist, dass die Beziehungsebene auch bei differierenden
Sachlagen prinzipiell unbeschadigt bleiben kann.

* Regelorientierung: Regeln werden wertgeschatzt und vielfach aufgestellt, da
sie konfliktpraventiv und harmonieerhaltend erfahren werden.

* Zeitplanung: Neben der Befolgung von Regeln wird die Planung und
Einhaltung von Terminen einem zuverldssigen Menschen, dem man vertrauen
kann, zugeschrieben und positiv bewertet.

* Internalisierte Kontrolle: Dieser Begriff beschreibt die
Selbststeuerungsfahigkeit. Wer eine Aufgabe Ubertragen bekommt, die bis zu
einem bestimmten Termin erledigt sein muss, ist selbststandig in der Lage, die
nachsten Schritte zu planen, um die Aufgabe auf hohem Niveau fristgerecht
fertigzustellen.

* Trennung von Personlichkeits- und Lebensbereichen: Arbeits- und
Privatsphdare werden eher getrennt gehalten. AuBerdem gehdért dazu auch,
dass Zeiten, in denen man allein ist, als Erholung empfunden werden und zu
den Bedirfnissen gehort.

* Direktheit / Wahrhaftigkeit / Schwacher Kontext: Uber die gesprochene
Sprache wird Information vollstéandig vermittelt. Der Kontext kann dabei
vernachlassigt werden: Was nicht gesagt wurde, ist nicht wichtig. Dahinter
steht die Forderung: Jede/r kann fur sich selbst sprechen und direkt
aussprechen, was fur ihn/sie am besten ist, so weiB jeder/r Bescheid und es
wird nicht kompliziert. In Konflikten gilt, dass zur Kldrung am besten alles
wahrhaft ausgesprochen wird, so kann gleichzeitig (neues) Vertrauen etabliert
bzw. vermehrt werden.

Fir die oben genannten touristischen Aussagen ergibt sich daraus folgende
systematische Zuordnung:
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Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis a.V.

Meinungen auslindischer Touristen zu Deutschen Kulturstandard

Interpersonale

Ihr gebt Euch in Deutschland zur BegriiRung die Hand, bei
uns wird jeder sofort umarmt und gekdsst.

Distanzdifferenzierung

Die Deutschen sind wahnsinnig effizient und organisiert.

Wertschatzung fiir Regeln
und Strukturen

Typisch ist [...], dass Deutsche immer die Turen zwischen Privatsphare -
ihren Raumen schlieften Individualismus
Deutsche sind ehrlich, prazise und freundlich Direktheit
Neulich baten wir einen Mann um Hilfe, und er sagte: ‘Ich Direktheit
hasse es zwar, Englisch zu sprechen, aber ich will versuchen

2u helfen.'

Faszinierend ist, [...] dass sie die Burgersteige in FuBgénger- | Regelorientierte,

und Fahrradwege unterteilen. Auch Milltrennung scheint internalisierte Kontrolle

enorm wichtig zu sein

Bei der Vermittlung und Tradierung dieser Kulturstandards spiel(t)en die Marchen der
Gebrider Grimm sowie deutsche Sprichworter eine entscheidende Rolle.
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20. Riickmeldungen und Ausblick

Die Tagung in Passau wurde von vielen Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowie von
vielen Referentinnen und Referenten als sehr informativ und anregend empfunden,
anbei einige Beispiele fur das Feedback zur Tagung:

"...auf der - JUbrigens meiner Meinung nach sehr gelungenen - Tagung !"

"Herzlichen Glickwunsch zu der groBartigen Tagung in Passau. Es hat einfach alles
gestimmt. Es war ein voller Erfolg, den wir nicht zuletzt Ihnen zu verdanken haben."

"Herzlichen Dank flr die vielen spannenden Anregungen, die wir von Ihrer
gelungenen Tagung haben mitnhehmen kénnen!"

Die nachste Jahrestagung findet vom 3. bis 5. September 2013 an der Hochschule
Wismar statt mit dem Thema ,Schlisselkompetenzerwerb im Lernraum Europadische
Blrgergesellschaft".

Autorin:

Prof. Dr. Tobina Brinker, Leiterin des Netzwerks hdw nrw -
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Mehr unter http://www.fh-bielefeld.de/didaktik/




