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Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkompetenzen,

wie machen wir das eigentlich?
Dokumentation der 11. Jahrestagung
der Gesellschaft fiir Schiisselkompetenzen e.V.
vom 1. bis 3. September 2014 an der Universitiat Gottingen

Die 11. Jahrestagung der Gesellschaft fiir Schlisselkompetenzen fand Anfang
September an der Georg-August-Universitat in Gottingen statt. Tagungsthema der
11. Tagung war ,Alte Frage, neue Modelle - Schllisselkompetenzen, wie machen wir
das eigentlich?". Diesmal wurden ganz verschiedene Formate und Mdéglichkeiten zur
Férderung und Weiterentwicklung von Schlisselkompetenzen an Hochschulen
vorgestellt und diskutiert.

Die Tagung startete am 01.09.2015 an der Zentralen Einrichtung fir Sprachen und
Schlisselkompetenzen mit drei parallelen Pre-Workshops, dem traditionellen
Newcomer-Workshop am Vormittag des zweiten Tages und der Eréffnung der
Haupttagung mit zwei Vortragen. In 20 verschiedenen Workshops wurden
anschlieBend einzelne Themen vertieft und mit den tber 130 Teilnehmenden weiter
diskutiert. Kontaktmoglichkeiten boten dabei die Pausen, der Projektmarkt und die
Abendveranstaltungen zum Kennenlernen der Universitatsstadt Goéttingen.
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1. Programm der 11. Jahrestagung
Vorprogramm am 1.9.2014

Parallele Pre-Workshops:

10.00 - 17.00 Uhr

A - Promovierendenforum zu Schllisselkompetenzen
B - Wie fordert man Studierfahigkeit?

13.00 - 17.00 Uhr

C - SchlUsselkompetenz Stimme

18.00 Uhr: Stadtfuhrung (Unterwelt oder normal, Treffpunkt Altes Rathaus)
20.00 Uhr: Abendessen Kartoffelhaus

Hauptprogramm am 2.9.2014

11.00 - 12.30 Uhr
Newcomer-Treff flir Tagungs-Neulinge der Gesellschaft
Treffen regionaler und thematischer Arbeitskreise

Mittagspause

13.30 - 14.00 Uhr: BegriiBung und Eroffnung der Tagung (Theologicum)
Dr. Ulrich Loéffler, Leiter der Abteilung Studium und Lehre
Prof. Dr. Tobina Brinker, Gesellschaft flir Schlisselkompetenzen
Dr. Johann Fischer, Zentrale Einrichtung fur Sprachen und
Schlisselkompetenzen

14.00 - 14.45 Uhr: Der Ort der Schliisselqualifikationen in der
Hochschulbildung
Prof. em. Dr. Dr. hc. Ludwig Huber, Universitat Bielefeld

Bewegte Pause

15.15 - 16.00 Uhr: Perspektiven der Schliisselkompetenzvermittlung an
Hochschulen: Modelle - Methoden - Lernstile
Prof. Dr. Gardenia Alonso, Hochschule Pinneberg

Kaffeepause

16.45-18.30 Uhr: Parallele Workshops:
D - Flhrung - Neu orientieren (bis 19.00 Uhr)

E - (Semi)integrative Schlisselkompetenzen in der Praxis

F - Erwerb von Schllsselkompetenzen flr (Post)Doktoranden

G - Qualitatskriterien fir Zertifikatsmodelle

H - Das Teilintegrative Modell 4-Schritte+ der Universitat Osnabriick
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I - Lernkompetenz als Kern eines Kompetenzmodells
J - Soziale Kompetenz - als Haltung und Handlung von Lehrenden und
Studierende

19.30 Uhr: Tagungsdinner (Orangerie im Botanischen Garten)

Hauptprogramm am 3.9.2014

9.00 - 9.45 Uhr: Biographiebildung — wie machen wir das eigentlich?
Dr. Tobias Seidl, Hochschule der Medien, Stuttgart

10.15 - 11.45 Uhr: Parallele Workshops:
K - Was lernt der Mentor beim Mentoring?

L - Forderung der Selbstreflexion

M - Service Learning und Schllisselkompetenzen

N - Schreibwerkstatt zur Vertiefung wissenschaftlicher Schreibkompetenzen
O - Das LearningCenter der Hochschule Osnabriick

P — Integrative Vermittlung von Schlisselkompetenzen im Projekt
Forschungsorientiertes Lernen

Q - Lehramt Plus - Lehramtsbezogene Professionalisierung

Kaffeepause

12.15 - 13.45 Uhr: Parallele Workshops:
R - Reflexionsfahigkeit férdern, aber wie?

S - Reflexionstool Lerntagebuch

T - Diversitykompetenz als Schlisselkompetenz

U - Der Mensch ist nur da ganz Mensch, wo er spielt

V - Schlisselkompetenzen an Universitaten als Bildungschance

W - Bachelor Plus - Projektmanagement und Praxisprojekte (ausgefallen)
X - Key Competency Development & Online Learning

13.45 - 14.15 Uhr: Abschlussveranstaltung

14.15 - 15.15 Uhr: Mitgliederversammlung der Gesellschaft fiir
Schliisselkompetenzen

Projektmarkt wiahrend der gesamten Veranstaltung




Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
e A L i s iiateni Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014
in Lahre, Forschung und Praxis a.V. Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
19.12.2014 Seite 4 von 130

1. Pre-Workshop A: Promovierendenforum zu Schliisselkompetenzen
Leitung: Prof. Dr. Gardenia Alonso, Hochschule Pinneberg

Ziele des Pre-Workshops waren
e Erfahrungsaustausch und Diskussion Uber die Promotionsthemen
¢ Gegenseitige Unterstitzung
o Ubersicht tiber die aktuelle Forschung

2. Pre-Workshop B: Wie fordert man Studierfahigkeit?
Leitung: Anke Lubkowitz und Prof. Dr. Christian Willems, genio.team GbR,
Recklinghausen

Kurzfassung

Der Beitrag fasst die Inhalte und Ergebnisse des Pre-Workshops ,Wie fordert man
Studierfahigkeit?" zusammen.

The contribution summarizes contents and results of the Pre-Workshop “How to
promote scholastic aptitude?”

1 Einleitung und Ziele

Das Konstrukt ,Studierfahigkeit® umfasst eine Vielzahl von Aspekten, die, bedingt
durch individuelle (Lern-)Biografien, auf das studentische und spatere berufliche
Handeln Einfluss nehmen. Ausdifferenzierte Lebenswelten und Interkulturalitat
bestimmen die Heterogenitat heutiger Erstsemester-Kohorten. (Vor-)Wissen,
Fertigkeiten und personale Kompetenzen, die ,Studierfahigkeit" beschreiben, sind
heute nicht mehr vollumfanglich und gleichverteilt bei allen Studienanfangern
vorhanden und fordern Hochschulen zu neuem Denken und Handeln auf.

Die Gesellschaft flir Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und Praxis e. V.
(GSK) beginnt mit diesem Workshop erneut einen Arbeitsprozess, der die Expertise
der Mitglieder und weiterer interessierter Personen zur Thematik ,Studierfahigkeit"
einbezieht. Ziel ist, ebenso wie im Arbeitsprozess , Qualitatskriterien zur Entwicklung
und Férderung von Schllsselkompetenzen an Hochschulen®, bis zur Jahrestagung
2016 an der Westfalischen Hochschule in Recklinghausen eine Orientierungshilfe
einschlieBlich der Betrachtung dieser Thematik aus der Perspektive der kom-
petenzorientierten Gestaltung von Lehr-/Lern- und Prifungsformaten zu erarbeiten,
die nach Beendigung dieses Arbeitsprozesses auf der Homepage der GSK zur
Diskussion und weiteren Bearbeitung veroéffentlicht wird.

Weitere Ziele des Workshops waren,
€]  einen ersten groben Uberblick zum Konstrukt , Studierfdhigkeit" und
B zur Heterogenitat heutiger Erstsemester-Kohorten zu erarbeiten

5] (Schllissel-)Kompetenzen Zu benennen, die (aus  Sicht der
TeilnehmerInnen) flr ein erfolgreiches Studium notwendig sind
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5] Angebote zur Foérderung von Studierfahigkeit im Studienverlauf zu
benennen und verschiedenen Kriterien entsprechend der Leitfragen
zuzuordnen

2 Vorgehensweise

Nach Vorstellung der Tagesplanung durch die Workshopleitung erarbeiteten die 18
TeilnehmerInnen (TN) aus verschiedenen Hochschulen und Arbeitsgebieten in diver-
sen Gruppenarbeitsphasen anhand vorbereiteter Flipcharts und
Gruppenarbeitsauftragen Ideen und Vorschlage zu Leitfragen wie

[x] Studierfahigkeit - ein Konstrukt? (Mit welchen Kompetenzen und
Haltungen starten Erstsemester heute? Wie kdnnen/missen Hochschulen
darauf reagieren?)

B was ist Studierfahigkeit? (Welche (Schllissel-) Kompetenzen sind hierfir
erforderlich bzw. miUissen erarbeitet werden? Wann und wie kann
~Studierfahigkeit" erkannt (Performanz), bewertet/ bescheinigt werden?)

<]  wie kann Studierfahigkeit geférdert werden? (Was erfolgt wann im
Studienverlauf (Studieneinstieg, im Studium, zum Abschluss) und wie
erfolgt es (fach- bzw. modulintegriert, teil- bzw. studiengangintegriert, add
on)?

Die Gruppenarbeitsphasen wechselten mit Inputphasen der Workshopleitung zu
Themenfeldern wie die Historie und wissenschaftliche Diskussion des Konstrukts
~Studierfahigkeit®, Bildungsstandards flir die Allgemeine Hochschulreife,
Heterogenitat von Erstsemesterkohorten, Hochschulzugangsformen und
Niveaustufen des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR).

3 Zusammenfassung der Gruppen-Ergebnisse

Im Folgenden sind die Gruppen-Ergebnisse des Pre-Workshops ,Wie férdert man
Studierfahigkeit?" zusammengefasst:

3.1 Kennenlern-Matrix

Mit dieser Matrix stellten sich die TN in den Gruppen vor und beantworteten den
Einstiegssatz: ,Studierfahigkeit bedeutet fir mich..." mit Worten wie:

Eigenstandigkeit, Selbstregulationsfahigkeit, Offenheit, Neugier, Selbstorganisation,
in der Regelstudienzeit zum Abschluss, im Studium zurechtkommen,
Selbststandigkeit, Fahigkeit die Studienziele und selbstgesteckte Ziele zu erreichen,
Eigeninitiative und Selbstorganisation, Handwerkszeug, neugierig sein, kreativ und
flexibel sein, SpaB im Studium, SpaB und Kompetenz, mit Erfolg durchs Studium,
Hilfe zur Selbsthilfe, Wissen kdnnen - Lernen kénnen - Handeln kénnen

3.2 Zusammenstellung der wichtigsten (Schliissel-) Kompetenzen  fiir
Studierfédhigkeit

Die Gruppen diskutierten (Schlissel-)Kompetenzen flr Studierfahigkeit, die nach
Rang gewichtet in eine Matrix eingetragen wurden. AnschlieBend schatzte jede(r)
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TN selbst ein, Uber welche Auspragung der jeweiligen Kompetenz (von 0 - keine
Ahnung bis 10 - perfekt) sie/er zu Beginn des eigenen Studiums verfligte und
erstellte in der Matrix ein Startprofil der eigenen Studierfahigkeit. Die TN stellten
bereits bei den GruppengréBen von 4 bis 5 TN eine groBe Heterogenitat fest. Die
genannten (Schlissel-) Kompetenzen in ihrer Rangfolge sind:

Gruppe 1: Organisationsfahigkeit/Zeitmanagement, Lese-/ Schreibkompetenz,
Prasentationsvermdgen, Prifungskompetenz, Lernfahigkeit, Kommunikations-
fahigkeit, Konfliktfahigkeit, Teamfahigkeit, Umgang mit Stress, Sprachkompetenz,
Medienkompetenz

Gruppe 2: Sprachkompetenz (Lesen, Schreiben, Moderieren, Prasentieren...),
Selbstorganisationsfahigkeit (Zeitmanagement...), Wissenschaftliches Arbeiten,
Zielorientierung, Fahigkeit zur Selbstreflexion, Sensibilitat flur Fachkultur,
Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit

Gruppe 3: Offenheit, Reflexionsfahigkeit, Lernfahigkeit, Selbstorganisation,
Wissenschaftliches Arbeiten, Kommunikationsfahigkeit, Teamarbeit, Deutsch in Wort
und Schrift, Sprachkultur, Englisch, Interkulturelle Kompetenz

Gruppe 4: Lernkompetenz, Selbstreflexionsfahigkeit, Zeit- und Selbstmanage-
ment, Fachkompetenz, Kommunikations- und Methodenkompetenz, Organisations-
fahigkeit, Team- und Integrationsfahigkeit, Wissenschaftliches Arbeiten, Flexibilitat,
Disziplin, Frustrationstoleranz

3.3 Zusammenstellung der Angebote zur Fbérderung der Studierfdhigkeit im
Studienverlauf

In der letzten Gruppenarbeitsphase ordneten die TN diese (Schllssel-)
Kompetenzen dem DQR-Raster der Niveaustufe 6 (Bachelor) am Beispiel eines
sechs- bzw siebensemestrigen Studienverlaufes zu und diskutierten MaB-
nahmen/Angebote/(Lehr-)Veranstaltungsformate der Hochschulen, wie diese
(Schlissel-)Kompetenzen geférdert werden kénnen, wie der Integrationsgrad
(fach- bzw. modulintegriert, teil- bzw. studiengangintegriert, add on) aussehen
sollte und wer flr die Umsetzung verantwortlich ist. Aufgrund der Heterogenitat der
TN-Gruppen war man sich einig, dass die Ausgestaltung von Angeboten zur
Forderung der Studierfahigkeit nur studiengangspezifisch erfolgen kénne und die
Ergebnisse nur Beispielcharakter hatten - es aber sinnvoll ware, eine
Kompetenzmatrix flir den jeweiligen Studiengang zu erstellen.

Den folgenden ersten Ideen und Skizzen zu Moglichkeiten der Foérderung von
Studierfahigkeit (Tabelle 1) liegt ein Verstéandnis zugrunde, dass

Bd  die Heterogenitat in allen Bereichen anerkennt

B die Erarbeitung von Kompetenzen zu Beginn eines Studiums und weitere
Professionalisierung im gesamten Verlauf als Notwendigkeit fiir einen
erfolgreichen Studienbeginn, -Verlauf und Abschluss einstuft
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Tabelle 1: Ideen/Angebote zur Studierfahigkeit

Sem. Angebot / Inhalte / Formate Wer
Orientierungswoche

0-1 Organisation Hochschule, Studiengang, Modulhandbuch,
Prifungsordnung, IT-Systeme, Verfahren,... Lehrende
Interdisziplinare Projekte Tutoren/Mentoren

2 - 4/5 Handlungsbezug zum eigenen Fach und zur Gesellschaft
(Nachhaltigkeit)

Zentrale Einrich-
Blockwoche(n), Workshops tungen

1-6/7 Ziele und Priifungsplanung
Lernen lernen / Portfolioarbeit, Projektmanagement Fachvertreter

Deutsch in Wort und Schrift, Lesen und Schreiben, aus Wirtschaft,

Wissenschaftliches Arbeiten
Verwaltung...
Frei und wirkungsvoll sprechen, Prasentation incl.

Medien/ Kommunikation, Gruppendynamik/Konfliktbe-
waltigung, Interkulturelle Kommunikation,...

4 Ergdnzender Input durch die Workshopleitung

Die Fahigkeit, ein Studium erfolgreich zu beginnen, zu durchlaufen und
abzuschlieBen setzt zunachst die Bereitschaft und das Vertrauen in das eigene
Handeln zum Erwerb von Fachkompetenz und personaler Kompetenz (im Sinne des
Deutschen Qualifikationsrahmens DQR) voraus. Diese geforderten Grundlagen
erarbeiten zu koénnen ist trotz der Formulierung von Bildungsstandards flr die
Sekundarstufe II nicht fur alle gleich. Die Umsetzung in den verschiedenen
Schulformen, die zur Allgemeinen Hochschulreife, Fachhochschulreife oder zur
fachgebundenen Hochschulreife flihren, ist ebenso different, wie die inzwischen
moglichen Hochschulzugangsberechtigungen und setzt nach wie vor die konkrete
Begleitung und Unterstitzung der Schuiler und Eltern in jeder Hinsicht voraus. Trotz
aller Reformen ist es bisher nicht gelungen, Forderstrukturen zu etablieren, die
Schiler potenzialorientiert und unabhangig von den Mdéglichkeiten und Grenzen der
Eltern zu ihrem individuell héchstmdglichen Abschluss zu flihren. Die Initiative
Arbeiterkind.de thematisiert diese Ungleichheit und bietet Unterstiitzung an, was die
Notwendigkeit, Angebote fiir das Erarbeiten von Studierfahigkeit fur heutige Erst-
Semester-Studierende nicht obsolet werden lasst. Hierzu erforderliches Wissen und
Methoden sind zu Beginn eines Studiums nicht immer vollstandig gelernt und einge-
Ubt; und Heterogenitat zeigt sich heute insbesondere in der Auspréagung von
Handlungsvarianten, die flir Frage- und Problemstellungen in einer Situation zu
Losungen flhren nicht aber zwingend die implizierten Kompetenzen, die
Studierfahigkeit ausmachen, widerspiegeln.

Auch wenn es keine allgemeinglltige oder Referenz-Definition gibt, benennen
Studien und Projekte Uber eine Zeitspanne von rund 30 Jahren einen fast
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identischen Kanon basaler fachlicher Kompetenzen sowie Uberfachliche kognitive
und nicht kognitive Kompetenzen.

1984 werden die Ergebnisse einer Umfrage von 1.300 Hochschullehrern (aus 27
Fachdisziplinen deutscher Universitaten) zur Studierfahigkeit in Heldmann, W.
(1984): Studierfahigkeit. Ergebnisse einer Umfrage. Schriften des
Hochschulverbandes, Nr. 29, veroéffentlicht. Die folgenden Leistungskriterien flr
Studierfahigkeit, die in allen Fachdisziplinen als unerlasslich formuliert werden, sind

Lern- und Leistungsbereitschaft
Denkvermdégen und Auffassungsgabe
Selbststandigkeit und Motivation

Ausdauer und Belastbarkeit

Urteilsfahigkeit und Differenzierungsvermdgen
Intellektuelle Neugier und Arbeitsqualitat

Ausdrucksvermdgen und Technik der schriftlichen Darstellung

[ B ] [ (] B [ [

Prasenz des Wissens
Als unentbehrlich oder nltzlich gelten die Facher
5] Deutsch, Englisch, Mathematik und eine weitere Fremdsprache

2012 bestatigt das Schweizer Projekt ,Basale fachliche Studierkompetenzen™ diese
basalen fachlichen Kompetenzen mit der Erganzung ,Informatik-Benutzerkompe-
tenzen®.

Den Leistungskriterien der Studie von Heldmann (1984) sind den
Hauptkomponenten allgemeiner Studierfahigkeit (Uberfachliche kognitive und nicht
kognitive Kompetenzen) ahnlich wie z.B.

5] allgemeine kognitive Leistungsfahigkeit

5] analytisches und schlussfolgerndes Denken

5] Lesefahigkeit (Lesefertigkeit, Lesestrategien und -techniken)

[5] Lerntechniken, Prifungstechniken, Arbeitstechniken (Informationssuche,
Ressourcennutzung),

B¢  Faktoren der Personlichkeit (Leistungsstreben, Selbstdisziplin,
Pflichtbewusstsein, Belastbarkeit, Freizeiteinschrankung)

5] Motivation und Interessen

5] Selbstorganisation

5] Selbststandigkeit

[x] sozialitatsbezogene Kompetenzen

In diesem Schweizer Projekt wird Studierfahigkeit als Gesamtheit aller
unabdingbaren Kompetenzen (Kenntnisse, Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Bereitschaften) zur erfolgreichen Bewaltigung eines universitéren Hochschul-
studiums beschrieben. Angenommen wird, dass Studierfahigkeit sich auch erst im
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Verlauf des Studiums voll entwickeln kann, aber mindestens das Vermdégen zur
erfolgreichen Aufnahme umfassen muss (Zeitpunkt: (Matura-) Zeugnis).

Zeitgleich  beschlieBt die Kultusministerkonferenz (KMK) 18.10.2012 die
Bildungsstandards fur die Allgemeine Hochschulreife, die mit Beginn des Schuljahres
2016/2017 als Basis fir die Prifungen zur Allgemeinen Hochschulreife in allen
Bundeslandern gelten.

Danach ist der Unterricht in der gymnasialen Oberstufe
5] fachbezogen, fachliibergreifend und facherverbindend angelegt

Bd  fihrt exemplarisch in wissenschaftliche Fragestellungen, Kategorien und
Methoden ein

und vermittelt
B¢ eine vertiefte Allgemeinbildung
5] allgemeine Studierfahigkeit
5] wissenschaftspropdadeutische Bildung

B vertiefte Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten in den basalen Fachern
Deutsch, Fremdsprache und Mathematik

und zielt

B auf eine Erziehung, die zur Persénlichkeitsentwicklung und -starkung, zur
Gestaltung des eigenen Lebens in sozialer Verantwortung sowie zur
Mitwirkung in der demokratischen Gesellschaft befahigt

Bd  auf die Beherrschung fachlichen Grundlagenwissens als Voraussetzung

Bd  fur das ErschlieBen von Zusammenhangen zwischen
Wissensbereichen

¢l fir den Einsatz von Arbeitsweisen zur systematischen Beschaffung,
Strukturierung und Nutzung von Informationen und Materialien

Bd  rur Lernstrategien, Team- und Kommunikationsfahigkeit sowie
Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit, unterstlitzen

5 Fazit/Ausblick

Das Hochschulrahmengesetz in seiner Fassung von 1976 setzt flr das
Hochschulwesen eine bundeseinheitlichen Rahmen. Die unmittelbare
Rechtsverbindlichkeit der meisten Regelungen im HRG ist inzwischen aufgehoben
und die hochschulrechtliche Kompetenz weitestgehend den Landern Ubertragen. Mit
diesem Hintergrund sind Angebote zur ,Studierféahigkeit® immer lander- und
hochschulspezifisch gepragt.

Auch die im Pre-Workshop erarbeiteten Ergebnisse bestatigen und erganzen die
bereits genannten basalen fachlichen wie Uberfachlichen Kompetenzen. Als
Sammelbegriff flir die genannten Kompetenzen wurde der Begriff , Wissenschaft-
liches Arbeiten™ gewahlt und im weitesten Sinne dem Begriff ,Studierfahigkeit"
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gleichgestellt. ,Studierfahigkeit® meint damit: Mit Offenheit, Neugier und SpaB das
Handwerkszeug flur ein Studium lernen und professionalisieren mit dem Ziel, Wissen
kédnnen, Lernen kénnen, Handeln kénnen™.

Die hier vorgestellten Inhalte und Ergebnisse aus dem Pre- Workshop zur Thematik
~Wie fordert man Studierfahigkeit" stellen eine Bestandsaufnahme und Ideen dar.
Alle Interessierten sind eingeladen, an der weiteren Entwicklung im Sinne einer
Orientierungshilfe flr die Etablierung entsprechender Angebote mitzuarbeiten und
Ihre Angebote, Erfahrungen und Ideen auf der GSK-Homepage vorzu stellen.

Die Akteure der Gesellschaft fir Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und
Praxis e. V. engagieren sich fur die Entwicklung und Erprobung von Angeboten, die
einen erfolgreichen Studienbeginn, -verlauf und -abschluss flir alle Studierende
unterstitzen.

Autorin und Autor

Dipl. Pad. Anke Lubkowitz leitet seit 2002 Workshops zu Schllsselkompetenzen im
Hochschulkontext, lehrt seit 2008 als Lehrbeauftragte an verschiedenen
Hochschulen in Deutschland, ist geschaftsfihrende Gesellschafterin der genio.team
GbR, Recklinghausen, Coach, Workshop-/, Seminarleiterin in der
hochschuldidaktischen  Weiterbildung und Mitglied der Gesellschaft flr
Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und Praxis e.V., Bielefeld.

Prof. Dr.-Ing. Christian Willems, M. A., lehrt seit 1999 an der Westfadlischen
Hochschule, ist Gesellschafter der genio.team GbR, Recklinghausen, Workshop-/
Seminarleiter und Coach in der hochschuldidaktischen Weiterbildung sowie
Vorstandsmitglied der Gesellschaft flir Schliisselkompetenzen in Lehre, Forschung
und Praxis e.V., Bielefeld.

3. Pre-Workshop C: Schliisselkompetenz Stimme
Anna Jdster und Heidi Brennecke (Georg-August-Universitat Gottingen, ZESS)

Kurzfassung:

Der Pre-Workshop ,Schliisselkompetenz Stimme" bot einen Uberblick Uber die
stimmlichen Parameter anhand derer die Performanz eines Sprechers/ einer
Sprecherin sprecherzieherisch beurteilt wird. Dies wurde durch praktische Ubungen
zur Verbesserung der Stimm- und Sprechleistung erganzt.

The Pre-Workshop ,Transferrable Skill Voice™ helped the participants gain an
overview of the vocal parameters of a speaker. On the basis of these speech
parameters you are able to judge the quality of one’s voice. This was complemented
by practical exercises to improve the way of speaking.
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Der Workshop setzte sich mit dem paraverbalen Anteil der mundlichen
Kommunikationskompetenz auseinander - der Stimme und Sprechweise. Eine
stimmige Performanz miindlicher AuBerungen auf allen drei zur Verfligung stehenden
Kanadlen - dem verbalen, dem paraverbalen und dem extraverbalen (der Ebene des
Kdrperausdrucks) - ist wiinschenswert flir jede Kommunikationssituation. Mit Stimme
und Koérper verleihen wir unseren Inhalten Ausdruck, strukturieren sie und
vermitteln, wie wir das Verbale verstanden wissen wollen. Insbesondere in
Lehrsituationen erleichtert eine stimmige Performanz die Aufmerksamkeits-,
Verstehens- und Behaltensleistung der Zuhdrenden erheblich. Lehrende sollten sich
daher Uber ihr stimmliches Verhalten bewusst sein. Sie benétigen Handwerkszeug,
um ihre Performanz auf diesem Gebiet zu verbessern. Insbesondere sind Lehrende im
Feld der Schlisselkompetenzen gefordert, den Studierenden Feedback zu ihrer
Stimme und Sprechweise, z.B. im Rahmen von Prasentationen zu geben. Sie
bendtigen Parameter, anhand derer sie die stimmliche und sprecherische Performanz
von Studierenden einschatzen kdnnen.

Im Workshop wurden diese Parameter vermittelt. Im ersten Teil erhielten die
Teilnehmenden eine differenzierte auditive Stimmeinschatzung anhand des
sprecherzieherischen Kataloges. Gehoért wurde auf die Sprechausdrucksmerkmale
Artikulation, Tempo, Lautstarke und Melodie sowie auf die klanglichen Merkmale von
AuBerungen.

Bei den temporalen Merkmalen treten haufig folgende Fehler auf: zu hohes
Sprechtempo, verursacht durch zu schnelle Aneinanderreihung von Silben und durch
mangelnde und nicht sinngemaB gesetzte Pausen. Zu schnelles Sprechen mit wenig
Pausen fuhrt dartber hinaus zu deutlich markierten und sehr auffalligen Atempausen.
Im Zuge des sogenannten funktionellen Mitvollzugs Ubertragt sich diese
Atemfrequenz auf die Zuhdrenden. Sie fuhlen sich unwohl und gehetzt, ihre
Verstehensleistung leidet.

Dies wird verstarkt, wenn zudem undeutlich artikuliert wird, was bei schnellem
Sprechen haufig der Fall ist.

Bei den melodischen Merkmalen féallt vor allem die fehlende fallende Kadenz, der
fehlende Abschluss einer Phrase durch das Absenken der Stimme am Ende auf. Das
Gesagte wirkt endlos aneinandergereiht und wenig strukturiert, das Zuhdren ist
ermidend. Dies geht haufig mit einer monotonen Melodiefihrung einher, was das
Zuhdren zudem erschwert.

Zur Lautstarke ist bei Lehrenden und Vortragenden haufig zu beobachten, dass
lauteres Sprechen nur mit groBer Anstrengung gelingt. Die Stimme wird angestrengt
gepresst. Die Zuhérenden vollziehen dies funktional mit und fihlen sich entsprechend
unwohl.

SchlieBlich wurden die stimmlichen Merkmale erdrtert. Der Stimmklang gibt gelibten
Hoérenden Aufschluss Uber den Zustand der Kehlkopfmuskulatur und des Ansatzrohres
(Rachen-, Nasen- und Mundraum). So deutet z.B. ein verhauchter Stimmklang auf
einen mangelnden Stimmlippenschluss hin, metallischer Stimmklang auf eine erhdhte
Spannung im Gaumensegel, knddelnder Klang auf die Anhebung des gesamten
Kehlkopfes vergesellschaftet mit hoher Spannung im Hinterzungenbereich, gepresster
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Stimmklang auf eine erhéhte Spannung im gesamten Kehlkopfbereich. Die genannten
Stimmqualitaten mdgen in manchen Sprechsituationen angemessen sein (z.B. Hauch
in erotischen Situationen), im Lehrkontext werden sie als stérend und unangemessen
empfunden und flhren eventuell sogar zu Missverstandnissen. (Eckert/ Laver, 1994)

Ein weiterer wichtiger Parameter ist die Stimmlage der Sprechenden. Im Lehrkontext
ist das Sprechen aus der sogenannten Indifferenzlage erforderlich, einer Tonlage, die
sich im unteren Drittel des gesamten Stimmumfangs einer Person befindet und einer
unaufgeregten, informativen Sprechhaltung entspringt. Aufgrund von hoher
Anspannung ist aber haufig eine deutlich erhéhte Stimmlage wahrzunehmen, was die
Zuhoérenden intuitiv als unstimmig und bei zu groBer Tonhdhendiskrepanz sogar als
unangenehm empfinden (Coblenzer/ Muhar, 1988).

Erganzt wurde die auditive Beurteilung durch die Beobachtung der sichtbaren
Merkmale des kdrperlichen Ausdrucks: des Tonus, insbesondere der Hals-, Schulter-
und Kiefermuskulatur, der Kérper- und Kopfhaltung, des Blickverhaltens, der Art der
Atmung, z.B. eine undkonomische Hochatmung oder eine sogenannte
kostoabdominale Atmung (Zwerchfellflankenatmung), die wesentlich zu einem
unangestrengten Sprechen beitragt (Nawka/ Wirth, 2008).

Diese Beobachtungen liefern weiteren Aufschluss tiber die Okonomie der stimmlichen
Leistung. In diesem Zusammenhang ist es besonders interessant ist flr die
Beurteilenden, wie sich die Teilnehmenden in einer Rufiibung verhalten: Um lauter zu
sprechen, werden haufig die bestehenden unékonomischen Stimmproduktionsmuster
verstarkt. Besonders beim Rufen treten diese internalisierten Muster deutlich hervor.

Stimmig zu kommunizieren bedeutet, in verschiedensten Situationen den
angemessenen Ton zu finden, die Stimme variieren zu kénnen und gleichzeitig auch
auf der extraverbalen Ebene, der Ebene des Koérperausdrucks, kongruent zu
kommunizieren. Bei einer Diskrepanz der drei Kanale ist zu beobachten, dass die
Zuhoérenden starker auf die paraverbale und extraverbale Ebene reagieren als auf das
Verbale (Heilmann, 2013).

Ein Beispiel: eine Lehrerin spricht den Satz: ,Ich mdchte, dass Ihr diese Aufgabe bis
morgen erledigt!®. Allerdings spricht sie diese Aufforderung in zu hoher Tonlage mit
viel Hauch und ohne Absenken der Stimme am Schluss. AuBerdem lachelt sie mit
schrag gehaltenem Kopf. Die Schiler werden hier statt auf die Information der
verbalen Ebene vermutlich auf die der para- und extraverbalen Ebene reagieren, die
namlich besagen kénnte: so wichtig ist es mir nicht, ich mdchte vielmehr keinen
Konflikt mit Euch haben. Dieses klischeehafte Beispiel mége verdeutlichen, wie
wichtig Feedback zu Stimme und Sprechausdruck sind, um einen stimmigen Ausdruck
zu finden.

Im zweiten Teil des Workshops boten die beiden Workshopleiterinnen Ubungen an,
und zwar zu Haltung und eutoner Kdérperspannung, zur sogenannten Atemstlitze, zur
reflektorischen Atemerganzung und zur Entwicklung von Stimmkraft. Mit diesen
kérperorientierten Ubungen wurde ein Bewusstsein dafiir geschaffen, wie die Stimme
im Koérper verankert ist. Es wurde deutlich, dass jede Stimme Erweiterungspotential
hat, ohne dass die Individualitat verloren geht (Coblenzer/ Muhar, 1988; Linklater,
2001; Schirmann, 2007)
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Eine ausgeglichene Korperspannung, lockere Gelenke, eine locker aufgerichtete
Haltung sind die Basis flir eine 6konomische Atmung und eine klare und vollténende
Stimme. Dadurch kann ein differenzierter und stimmiger Ausdruck auf allen drei
Kanalen erreicht werden. Die Erweiterung der koérperlichen und stimmlichen
Méglichkeiten fihrt zu einem klareren individuellen Ausdruck der Inhalte und der
Persdnlichkeit.

Literatur:

Coblenzer, H./ Muhar, F.(1988): Atem und Stimme. Anleitung zum guten Sprechen.
8.Aufl.

Eckert, H./ Laver, J. (1994) Menschen und ihre Stimmen. Aspekte der vokalen
Kommunikation.

Heilmann, C. ((2013): Der 7-38-55 %-Mythos. In: Eckert, H. (Hrsg.):
Wirtschaftsrhetorik

Linklater, K. (2001): Die persdénliche Stimme entwickeln. Ein ganzheitliches
Ubungsprogramm zur Befreiung der Stimme, 2. Aufl.

Nawka, T./ Wirth, G. (2008): Stimmstérungen. Fir Arzte, Logopéaden,
Sprachheilpadagogen und Sprechwissenschaftler. S. 12

Schirmann, U. (2007): Mit Sprechen bewegen. Stimme und Ausstrahlung verbessern
mit atemrhythmisch angepasster Phonation

Autorinnen:

Anna Jdster studierte Germanistik und Romanistik und absolvierte die Ausbildung zur
Sprecherzieherin (DGSS). Sie war 13 Jahre freiberuflich in den Feldern Rhetorik und
Kommunikation, Stimm- und Sprechbildung in Unternehmen, Universitaten und in
den Medien tatig. Seit 2006 koordiniert sie an der ZESS (Zentralen Einrichtung flr
Sprachen und Schlisselqualifikationen) der Georg-August-Universitat Goéttingen den
Bereich Kommunikative Kompetenz, flihrt dort Lehrveranstaltungen durch und bildet
in diesem Rahmen Studierende zu Sprecherziehern und Sprecherzieherinnen (DGSS)
aus.

Heidi Brennecke studierte Geschichte und Englisch auf Lehramt und war als Lehrerin
tatig. Sie absolvierte die Ausbildung zur Sprecherzieherin (DGSS), Weiterbildungen in
Gestalttherapie und Supervision. Sie war freiberuflich in den Bereichen Rhetorik,
Moderation, Stimmbildung und Supervision tatig. 12 Jahre lang arbeitete sie als
Sprach- und Sprechtherapeutin in einem Reha-Zentrum. Seit 2008 koordiniert sie an
der ZESS (Zentralen Einrichtung fir Sprachen und Schlisselqualifikationen) der
Georg-August-Universitat Gottingen den Bereich ,Sozialkompetenz" und fihrt dort
Lehrveranstaltungen durch.

4. Der Ort der Schliisselqualifikationen in der Hochschulbildung
Prof. em. Dr. Dr. hc. Ludwig Huber, Universitat Bielefeld

Vielfaltig wie die Begriffe von Schlisselqualifikationen - die es erst einmal zu
sortieren gilt - sind auch die Arrangements ihrer Vermittlung und deren Situierung im
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Raum zwischen zentralen und dezentralen Angeboten. Angesichts dessen wurde hier
in einer Rickbesinnung auf die Idee der Hochschulbildung Gesichtspunkte flr die
Wahl des Ortes - oder der Orte - flr die Entwicklung von Schllisselqualifikationen
gesucht.

5. Perspektiven der Schliisselkompetenzvermittlung an Hochschulen:
Modelle — Methoden - Lernstile

Prof. Dr. Gardenia Alonso, Hochschule Pinneberg

Unterschiedliche Schlisselkompetenzbereiche erfordern unterschiedliche methodisch-
didaktische Ansatze und unterschiedliche Kursstrukturen und -modelle, doch gilt es,
auch die verschiedenen Wiinsche, Interessen, Vorwissen und Kompetenzen der
Teilnehmenden zu bericksichtigen und auf unterschiedliche Lernstile adaquat zu
reagieren.

In diesem Beitrag wurden basierend auf den Erfahrungen an verschiedenen
Einrichtungen mit unterschiedlichen Lernergruppen, auf Erfahrungen aus
Projektaktivitaten sowie auf wissenschaftlichen Untersuchungen verschiedene Modelle
und Methoden beleuchtet und Perspektiven fiir die Schlisselkompetenzvermittlung
dargelegt.

6. Fithrung - Neu orientieren
Mischa Lumme (ZHS) und Benjamin Zilles (ZESS), Universitat Gottingen

e Wie kdnnen wir praxisorientierte Impulse geben?

e Wie kdénnen wir eigene Erfahrungen generieren, die wir anschlieBend in
Theorien einordnen?

e Wie kdénnen wir Interaktionsmuster innerhalb der Gruppe offenlegen?

e Wie kdnnen wir uns die eigene (Flihrungs-)Rolle bewusst machen?

Die Ziele des Workshops erstreckten sich auf zwei Dimensionen:
e Eine Vernetzung der Workshop-Akteure in einem aktiven Umfeld durch das

spielerische Element der Methode Geocaching. Leitfragen geben Impulse flr
die inhaltliche Diskussion zum Thema ,Fihrung" im Seminardesign.

e Die Wirkungsebenen eines mdglichen Seminardesigns an sich selbst erleben
und fur die eigene Praxis offenlegen. Dabei stehen neben dem
Erfahrungslernen auch die Lernatmosphare sowie eine madgliche
Ergebnisdokumentation im Fokus.
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7. (Semi)integrative Schliisselkompetenzen in der Praxis

Stefanie Merka und Annegret Schallmann, Universitat Goéttingen,
Sozialwissenschaftliche Fakultat

SEMI-INTEGRATIVE
SCHLUSSELKOMPETENZEN IN DER PRAXIS

— (K)EIN ERFOLGSMODELL?!

WORCImOPETUNG. STEPANIE MERCA UND ANNECRET SCAliMann, SODIALWI SIEnEOuarTuO-E PAOLTAT DBt UravERDITAT COTINGEN

GLIEDERUNG
=

Einfilhrung und Begriffsklarung
Idee an der Sozialwissenschaftlichen Fakultat
Umsetzung
+ Schwierigkeiten
Diskussion
Ergebnisse

> Ausblick an der Sozialwissenschaftlichen Fakultat
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EinfUhrung und Begriffskldrung

1. Schlisselkompetenzkonzept an der Universitét
Gottingen
2. Vermittlungsformen: Additive und integrative

Angebote

3. Empfehlungen firr verschiedene Studienphasen

Ziele der Schlisselkompetenzvermittlung
im Studienverlauf — Bachelor
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Ziele der Schlisselkompetenzvermittlung

im Studienverlauf — Master u. Promotion

FS 2. 3. 4. L A Xk Rk

Kenntnisse im Férderung einer

wissenschaftlichen wissenschaftlichen
Arbeiten vertiefen Karriere

Ziele der Schiiisselkompetenzvermittiung im Studienveriauf

Studiertihigheit | | inblicke in die
herstelien wad Berufiche Prasis
ethohen ermighchen
Wissnchafthch | | Awnlandsiemester
o Arbeiten vorbereiten
Stusiesongani- Interkuburede
4200 und Xompetent und
Tetmanagement || Sprachkompetens
Praktia
winschlagigen
Bareichen

B EEEEE

Promotionsstudium
z| E 1|2|s|4a]s]|6¢
Kenednhse im Cinstieg in das Foederung einer
wisenschaltichen | | Berufsfeld vorbereiten || whsemchaftlichen
Arbeiten vertielen Karhere
Cinstieg in das.
Konzeption und Promotionstedam Plamag egener
Hanung von worbeteiten LenrveranazaRungen
forschungs-
oiekt Indraduedle Hechachuldidaktische
Wissenschaftiche Projektbesntragung und
Prisentationsformen Planung
NetrwerkenProeitman | | Organisation von
apement wissenschaftichen
Tagangen




|f H\'
W

Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis .

Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014
Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
19.12.2014 Seite 18 von 130

ldee — Kompetenzen und Akteure

sogen. Schlisselkompetenzen

Ziel: Bessere Vermittlung verschiedener Kompetenzen: Fachkompetenzen und

= Kooperation: ZESS/Sowi Fakultdt/ Institute

Idee - Zielgruppen und Studienphasen

Préimissen
Méglichst viele Studierende

Begrenze Ressourcen

o o o o

Ergebnis
Masterstudiengange

Maglichst verschiedene Studiengange

Geeignete (Fach-) Dozierende in den Fachemn

Uberschaubare Gruppe on Studierenden
Srudieneingangsphase im Masterstudivm
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Umsetzung
—

2 Konzeption der Masterstudiengénge — Chance zur Implementierung
2= In vier Masterstudiengéngen der Fakultat mit folgenden Kompetenzen

= Geeignete Verbindungen: Fachkompetenz & Schlisselkompetenz
(inhaltliches Referat & Prasentation und Moderationsstechniken;
Teamprozesse und Filhrungstechniken kombiniert mit Praxiserfahrungen)

= Kooperation zwischen Fakultat und ZESS

o Praktische Umsetzung (im Semester)

r 1 s
‘5‘ el bs

<4, °°

Schwierigkeiten

Organisatorische Herausforderungen

o Hoher Verwaltungs-/Koordinierungsaufwand

o Geeignetes Personal in hohem Umfang von ZESS

0

Hohe Kosten
Akzeptanz
Studierende

0

0

Konsequenz

Lehrpersonen der Institute
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Diskussion
—

1. Welchen Nutzen ké&nnen (semi-) integrative Schlisselkompetenzen im

Unterschied zv additiven bringen?

2. Welche Schlisselkompetenzen sind geeignet um sie (semi-)integrativ zu

vermitteln? In welcher Studienphase?

3. Wie kann das klassische Lehrpersonal gut einbezogen werden?
4. Welche Modelle haben Sie?

Ergebnisse - 1. Welchen Nutzen kénnen (semi-) integrative
Schlisselkompetenzen im Unterschied zu additiven bringen?

= Hohe Glavbwiirdigkeit, wenn die Lehrenden des Faches beteiligt

sind

= Hchere Akzeptanxz bei den Lehrenden & Studierenden, erkennen
der Relevanx/Sinnhaftigkeit

= Interdisxiplinaritét muss beachtet werden

= Erh&ht die Nachhaltigkeit & erméglicht das Fokussieren auf die fiir
die Fachdisxiplin relevanten Schlisselkompetenzen

= Verzahnung ven Einweisung, Anwendung und Auswertung

e L

—

N B
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Ergebnisse — 2. Welche Schliisselkompetenzen sind geeignet um

sie (semi-)integrativ zu vermitteln? In welcher Studienphase?

= Projekimanagement, journalistisches Schreiben
= Techniken wiss. Arbeitens (Hausarbeiten, Berichte)

= Prasentationsstechnicken, Mederationskompetenx, Teamfahigkeit,
Konflikifahigkeit, Diversitétskompetenx,
Problemlésungskompetens, Empathiefcahigkeit

= Forschungstechniken

= Wichtig, dass die Kompetenzen wiihrend des gesamien
Studienverlaufs entwickelt werden

Ergebnisse — 3. Wie kann das klassische Lehrpersonal gut
einbezogen werden?

= Anreize schaffen, x.B. xeitliche Entlastung

= Fokussierung auf junge Lehrende, x.B. Doktoranden, Mittelbau
= Einbexiehung der Hochschuldidalktik

2 Vermeidung ven defixitorientierter Ansprache

= Einbexichung ven Lehrpersenen aus der Praxis

= Bei ,Team-Teaching” Prejekien (x.B. Lehrpersen aus dem
Fachbereich & Lehrperson aus dem Bereich Rethorik/Préasentation)
\mchhg, den Auftrag klar xu kléaren

ist es




7

."x,__ J

Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen

in Lehre, Forschung und Praxis .

Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014
Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
19.12.2014 Seite 22 von 130

Ergebnisse — 4. Welche Modelle haben Sie?

= Forschendes Lehren und Lernen (Integrative Schlisselkompetenzen)

Lehrveranstaltungen

= Mentering-Pregramme & Schreibtuterinnen in schreibintensiven

= Projektarbeit & Praxisprojekte
= Tandem-Teaching (Fach & SK) in einer Veranstaltung

= Wichtig: Transparenx und das explizit machen von

Schlisselkempetenzen

Ausblick

2 Never Versuch: Einfihrung eines Moduls mit integrativen

Schlisselkompetenzen im BA Ethnologie (Moderation und

Vortragstechniken im wissenschaftlichen Kontext)




Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
Caodilibeir B i oot Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014
in Lahre, Forschung und Praxis a.V. Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
19.12.2014 Seite 23 von 130

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontokt

Stefanse Merko und Annegret Scholimann,
Universiiat Gosingen

Sonolwissenschofiche Fokullot, Studiendekonat
Plotz der Gosinger Sieben 3

37073 Gosingen

E-Moi studiendekanot@sowivni-goesingende

8. Erwerb von Schliisselkompetenzen fiir (Post)Doktoranden

Antje Erdmann, Kirsten Po6hlker, Katrin Wodzicki, Universitat Gottingen,
Gottingen Graduate School for Neurosciences, Biophysics and Molecular
Biosciences - GGNB

e In welcher Form kann man (Post-)Doktorandinnen und
(Post-)Doktoranden beteiligen und aktiv  einbinden, um neben
forschungsbezogenen auch dariber hinausgehende Schllisselkompetenzen
(z.B. Projektmanagement, Fundraising, Offentlichkeitsarbeit) zu férdern?

e In wie weit férdert die Beteiligung von (Post-)Doktorandinnen und (Post-)
Doktoranden den Erwerb von Schlisselkompetenzen sowie deren
Karriereentwicklung?

e Welche Mdglichkeiten zur Férderung des Erwerbs von Schlisselkompetenzen
haben Graduiertenschulen und andere Einrichtungen zur akademischen
Personalentwicklung und Karriereférderung neben klassischen
Workshopformaten?

Vorstellung der Projekte der GGNB zur Férderung der Eigeninitiative von Doktoranden
und Postdoktoranden aus der Perspektive der Mitwirkenden (z.B. Horizons:
www.horizons.uni-goettingen.de, Neurizons: WWW.neurizons.uni-goettingen.de/,
Third Infinity: www.thirdinfinity.mpg.de/; Women’s Careers and Networks
Symposium: www.wocanet.uni-goettingen.de/) als Grundlage flir eine Diskussion
dariber, in wie weit Graduiertenschulen und andere Einrichtungen Promovierenden
und Postdoktoranden ermdéglichen kdénnen, Schlisselkompetenzerwerb durch
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Praxiserfahrung zu erwerben, und welche Schlisselkompetenzen auf diese Weise
geférdert werden kdnnen.

9. Qualitatskriterien fiir Zertifikatsmodelle

Dr. Johann Fischer, Dr. Claudia Faust, Alexander Moritz (Universitat Goéttingen,
ZESS bzw. Abt. Studium und Lehre)

Kurzfassung:

Der vorliegende Artikel fasst die Ergebnisse des Workshops , Qualitatskriterien flr
Zertifikatsmodelle®, der anlasslich der 11. Jahrestagung der Gesellschaft flr
Schlisselkompetenzen am 2. September 2014 in Goéttingen stattfand, zusammen. In
dem Workshop wurden zunachst die Mindestanforderungen an Zertifikate, die eine
Gottinger Arbeitsgruppe 2010 zusammengestellt hatte, sowie das Konzept der
Zertifikate an der Zentralen Einrichtung flr Sprachen und Schllisselqualifikationen
(ZESS) der Universitat Goéttingen anhand von Beispielen vorgestellt, bevor mit den
Teilnehmenden Qualitatskriterien flr Schlisselkompetenzzertifikate entwickelt
wurden. Dabei beschéftigte sich die Arbeitsgruppe mit Fragen der Konzeption von
Zertifikaten, Prifungs- und Zusatzleistungen sowie QualitatssicherungsmaBnahmen in
Bezug auf Zertifikate.

The article below summarises the results of a workshop on criteria to ensure the
quality of certification programmes in the teaching of transferable skills, which took
place on the occasion of the 11th annual conference of the German association of
transferable skills on September 2nd, 2014, in Goéttingen. During this workshop, the
participants first discussed the minimum requirements for certificates developed by a
team from Goéttingen University in 2010, and second the certification programmes
offered by the University’s Centre for Languages and Transferable Skills (ZESS). The
participants then developed criteria for quality assurance in certification programmes
in transferable skills. The group addressed issues concerning the structure of
certificates, examination aspects, additional requirements as well as measures of
quality assurance regarding certification programmes.

1. Ausgangspunkt und Ziele der Arbeitsgruppe

Im Rahmen des Bologna-Prozesses und der Umstellung der Studiengange auf
Bachelor und Master haben Schlisselkompetenzen Einzug in die Studiengange
gehalten. U.a. um ein eher zielloses Ansammeln von Modulen bzw. Kreditpunkten zu
vermeiden und die Studierenden zu zielorientierter Auswahl der Angebote und zu
Profilbildung anzuleiten, bieten immer mehr Einrichtungen Zertifikate an. Die
Konzeptionen, Strukturen und Ziele dieser Angebote sind jedoch sehr vielfaltig, was
sich negativ auf deren Aussagekraft und Wertschatzung auswirken kann.

Daher haben sich an der Universitét Goéttingen bereits im Frihjahr 2010 die
verschiedenen Anbieterinnen und Anbieter von Zertifikaten zu einer Arbeitsgruppe
getroffen, um sich Uber die hochschulinternen Angebote auszutauschen und
Mindeststandards flir die Universitat festzulegen. Auch innerhalb des Arbeitskreises
Schlisselkompetenzen Niedersachsen (jetzt: ,Arbeitskreis Schllisselkompetenzen
Nord-West") wurde die Frage von Mindeststandards und Qualitatskriterien wiederholt
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diskutiert. Desweiteren haben die Gesellschaft flir Schliisselkompetenzen in Lehre,
Forschung und Praxis e.V. und der Arbeitskreis Schllisselkompetenzen Nord-West
Qualitatskriterien bzw. Qualitatsstandards flr Schlisselkomptenzangebote entwickelt
(Vgl. http://www.gesellschaft-fuer-schluesselkompetenzen.de/tl_files/PDF-
Downloads/QM-SK.pdf)

Die Gottinger Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern der
Hochschuldidaktik, verschiedener Graduiertenschulen und der Zentralen Einrichtung
fir Sprachen und Schlisselqualifikationen (ZESS), einigte sich dabei auf folgende
Mindestanforderungen:

- Ein Zertifikat soll eine innere inhaltliche Logik aufweisen.

- Es sollte mehr sein als ein ,academic report™ (oder ,transcript of records"), was
eine eher lose Auflistung absolvierter Module darstellt.

- Es sollte i.d.R. einen Ausbildungsumfang von mindestens 120
Unterrichtseinheiten a 45 Minuten umfassen, d.h. mindestens 4 Module a 2
Semesterwochenstunden oder 3 Module a 3 Semesterwochenstunden.

- Neben dem Absolvieren einzelner Module sollte eine Zusatzleistung, z.B. in
Form einer Zertifikatsprifung, eines ausbildungsbegleitenden Portfolios mit
Feedbackgesprach oder einer Entwicklung eines Produktes oder Werkstlickes
mit Prasentation, erbracht werden.

Vor dem Hintergrund dieser eher unverbindlichen internen Regelung der Universitat
Gottingen erscheint eine starkere Vereinheitlichung von Mindestanforderungen und
Qualitatsstandards auf Bundesebene winschenswert, um die Aussagekraft und
Bedeutung von Zertifikaten im Bereich der Schlisselkompetenzen zu steigern.

2. Zertifikatsbeispiele der Universitit Gottingen

Ausgehend von der Frage nach geeigneten Qualitatskriterien fir Zertifikatsmodelle
wurden dieser Arbeitsgruppe im Rahmen der 11. Jahrestagung der Gesellschaft flr
Schlisselkompetenzen zwei aktuelle und erfolgreiche Programmbeispiele aus der
Praxis der ZESS der Universitat Gottingen vorgestellt.

Anhand dieser Beispiele sollte den AG-Teilnehmenden ein Einstieg in das Thema
erleichtert werden. Weiterhin sollten diese zu einer kritisch prifenden Diskussion mit
Blick auf einen sinnvollen Qualitatsstandard von Zertifikatskriterien eingeladen
werden. Im Rahmen dieser Prasentation galten die Kriterien ,Dauer", ,Umfang",
~inhaltlicher Fokus™ und der Aspekt ,Abschlussprifung® zunachst als allgemeiner
Leitfaden:

2.1 Das Zertifikatsprogramm ,Projektmanagement"

Dauer: Als durchschnittliche Dauer werden bis zum erfolgreichen Abschluss des
Zertifikatsprogrammes drei bis vier Semester empfohlen.

Umfang: Als Gesamtumfang gilt es, vier Module (13 Credits) zu besuchen - davon
zwei Pflichtmodule und zwei Wahlpflichtmodule.

Fokus: Als inhaltlicher bzw. organisatorischer Fokus dieses Programms kann die
praxis- und realitdtsnahe Projektarbeit der studentischen Projektteams mit
Praxispartnern des gemeinnitzigen Bereichs aus der Goéttinger Region herausgestellt
werden.
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Abschlusspriufung: Die Abschlussprifung beinhaltet entsprechend der o.g.
Fokussierung die Planung, Umsetzung und Reflexion von Praxisprojekten. Die
Erfahrungen sind in einem Projekttagebuch zu dokumentieren und in einer
Abschlussprasentation darzulegen.

2.2 Das Zertifikatsprogramm ,Rhetorik"

Dauer: Als durchschnittliche Dauer werden bis zum erfolgreichen Abschluss des
Zertifikatsprogrammes drei bis vier Semester empfohlen.

Umfang: Als Gesamtumfang gilt es, vier Module (12 Credits) zu besuchen - davon
einen Theoriekurs und drei Praxiskurse aus den Bereichen ,Freie Rede",
~Gesprachsfuhrung® und ,,Argumentation®.

Fokus: Die inhaltliche Fokussierung dieses Programms ist die Entwicklung der
Fahigkeit, die eigene Meinung im offentlichen Rahmen argumentativ darzulegen und
in anschlieBender Diskussion standzuhalten.

Abschlusspriufung: Die Abschlussprifung beinhaltet entsprechend der o.g.
Fokussierung die Prasentation einer Meinungsrede vor Publikum sowie eine mindliche
Prifung zu den vermittelten Modulinhalten inklusive der praktischen Planung,
Durchfihrung und Reflexion einer Gesprachssequenz.

Die Diskussionen und Rlickmeldungen der AG-Teilnehmenden zu diesen
Programmbeispielen ergab eine grundsatzlich anerkennende Zustimmung, was
Inhalt, Umfang und Anforderungen angeht. Der zusatzliche organisatorische Aufwand
fir die Koordination (Akquise und Prifung von realen Praxispartnern; Organisation
des Rhetorik Slams) wurde gewdurdigt.

3. AG-Arbeit und Ergebnisse

In der anschlieBenden Gruppenarbeitsphase setzten sich die Teilnehmenden in drei
Gruppen mit Fragen zur Konzeption von Zertifikaten, zu mdglichen Zusatz- bzw.
Prifungsleistungen und zu deren Bewertung sowie zur Qualitatssicherung
auseinander.

3.1 AG ,Konzeption"

Die Arbeitsgruppe, die sich mit der Konzeption von Zertifikaten beschaftigte, sollte
sich folgenden Fragen widmen:

- Welchen Umfang sollte ein Zertifikatsprogramm haben (Anzahl Kurse, SWS,
Kreditpunkte)?

- Aus welchen Bestandteilen sollte es zusammengesetzt sein (Basis- / Pflicht- /
Wahlpflicht- / Wahlmodule, Praktika, Lernportfolio etc.)?

- Wie gewahrleistet man die Stimmigkeit des Angebots (,roter Faden™)?

Im Vordergrund der Diskussion standen jedoch eher Ubergeordnete Fragen. So stellte
man sich zundchst die Frage, welche Kriterien erflillt sein missen, um Uberhaupt von
einem Zertifikat zu sprechen. Dies wurde im Wesentlichen an der Anzahl der
Kreditpunkte und der Wertigkeit des Inhalts festgemacht. Die Gruppe sprach sich
auch daflr aus, an eine Alternative zu denken flir Leistungen, die weder Zertifikats-
noch Studienleistungen entsprechen. Hierflir schien den Teilnehmenden eine
Bescheinigung am ehesten geeignet. AuBerdem wurde kontrovers diskutiert, ob es
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sich bei einem Zertifikat immer um eine Zusatzleistung handeln sollte oder es auch
vorstellbar ist, ein Zertifikat in den Studienleistungen zu integrieren, wie dies an der
Universitat Gottingen in vielen Bachelorstudiengdngen mdéglich ist. Des Weiteren
wurde die Frage aufgeworfen, ob Zertifikate grundsatzlich eher fachibergreifend oder
fachspezifisch angelegt sein sollten. Es wurde festgestellt, dass die meisten
Zertifikate derzeit eher fachliibergreifend angeboten werden, da es sich in der Regel
um Zusatzleistungen handelt. In diesem Zusammenhang wurde auch die Bedeutung
einer guten Beratung hervorgehoben. Die Teilnehmenden waren sich darin einig, dass
es wichtig ist, den Studierenden aufzuzeigen, wie sie ein Zertifikat in ihr Studium
integrieren kénnen und dass diese sich, wenn sie sich flr ein Zertifikat entscheiden,
sowohl von fachlichen und berufsorientierten als auch persénlichen Interessen leiten
lassen kdénnen.

Als unabdingbarer Bestandteil eines Zertifikats wurde schlieBlich noch eine
Reflexionsleistung gesehen. Davon abgesehen tat sich die Gruppe mit der genauen
Festlegung von Umfang und Bestandteilen von Zertifikaten in der Kirze der Zeit
schwer. Es bestand jedoch Konsens daruber, dass man bei der Konzeption eines
Zertifikats in jedem Falle Sorge daflur tragen muss, dass der Umfang ein fir
Studierende leistbares AusmaB nicht Uberschreitet. Die Notwendigkeit, hier zu
konkreteren Ergebnissen zu kommen, wurde allgemein bekraftigt.

3.2 AG ,Zusatz- / Priifungsleistung und Bewertung Zusatz- / Prifungsleistung™
Die Leifragen zu diesem Punkt waren folgende:

- Welche Formen von Zusatzleistungen als Erganzung zu den Kursen sind
vorstellbar / sinnvoll?

- Welche Formen der Prifungsleistung sind (flir einzelne Module, flr die
Abschluss- / Zertifikatsprifung) denkbar?

- Sollten die Prufungsleistungen bewertet werden? Wenn ja, wie?

Zu diesen Leifragen gab es folgende Ergebnisse und Diskussionspunkte, die
gemeinsam erarbeitet und im Plenum prasentiert wurden:

Ad ,Zusatzleistungen"

Die Diskussion dartber stellte folgende Punkte heraus: Die Zusatzleistungen sollten
einen konkreten Anwendungs- und Realitdtsbezug haben. Darlber hinaus sollten die
Leistungen einen Anteil an Reflexion Uber die Arbeit beinhalten.

Ad , Prifungsleistungen®

Als Prifungsleistungen wurden sog. formative und / oder summative herausgestellt,
die mundlich und / oder schriftlich herausgearbeitet werden und als Produkt- oder
Prozessportfolio erstellt werden sollten.

Ad , Bewertung"

Die Bewertungskriterien sollten anhand der Lernziele abgeleitet werden und die
konkrete Handlungskompetenz abbilden, die entwickelt werden soll. Uber das Thema
Bewertung wurde kontrovers diskutiert, aber keine einheitliche Haltung entwickelt.
Hintergrund der Kontroverse waren auch unterschiedliche institutionelle
Rahmenbedingungen, die einen Einfluss auf das Thema haben.
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3.3 AG ,Qualitétssicherung"

Die Arbeitsgruppe zur Qualitatssicherung sollte sich mit folgenden Leitfragen
befassen:

- Was muss man bei der Auswahl der Partner bertcksichtigen?

- Welche Aspekte sind bei der Betreuung der Partner und durch die Partner zu
berlicksichtigen? (Wie) sollten Stichproben durchgefiihrt werden?

- Wie kann man die Qualitat der Nachweise (z.B. Uber abgeleistete Praktika)
sichern?

- Wie sollte ein Feedback durch die Abnehmer / die Offentlichkeit erfolgen?
(Stichwort: ,Realitatscheck™)

- Welche weiteren QualitatssicherungsmaBnahmen sind denkbar?

Der ergiebige Austausch Uber die eigenen Zertifikatsangebote und die intensive
Diskussion uber offene Fragen flihrte dazu, dass nur ein Teil der in den Leitfragen
genannten Aspekte behandelt werden konnte. Die Ergebnisse beschranken sich dabei
im Hinblick auf die Partner vorwiegend auf die Lehrkrafte. Was die Qualitat der
Lehrveranstaltungen anbelangt, wurden Evaluationsverfahren und weitere Formen
des Feedbacks besprochen. Als weiterer Aspekt der Qualitatssicherung wurden
Kompetenzveranderung bzw. -zuwachs sowie deren Messung diskutiert.

Bei diesen drei Schwerpunktbereichen der Diskussion fanden folgende Kriterien die
allgemeine Zustimmung unter den Mitwirkenden:

- Dem Bereich ,Lehrkrafte" wird besondere Bedeutung zugeordnet, denn durch
deren Qualitat in der Lehre steht und fallt die Qualitat des Angebots. Hier gilt es
klare Regelungen und Mindeststandards fur die Akquise, Bezahlung, Betreuung
und Fortbildung der Lehrkrafte sicherzustellen und ihnen eine gute Infrastruktur
zur Verfigung zu stellen bzw. einen guten Support anzubieten.

- In Bezug auf die ,Evaluation® der Lehrveranstaltungen ist die Qualitat der
Evaluations- bzw. Feedbackbdgen von groBer Bedeutung, doch sollte darlber
hinaus auch anderen Formen von Feedback ausreichend Raum und Beachtung
gewahrt werden.

- Einen wichtigen Aspekt nimmt schlieBlich die Qualitatssicherung bei Output und
bei Input ein. Dies bedeutet in Bezug auf den Output des Lehrangebots, dass die
Kompetenzveranderung beobachtet werden sollte und versucht werden sollte,
den Kompetenzzuwachs zu erfassen bzw. zu messen. In Bezug auf den Input fir
das Lehrprogramm gilt es, flir die Lehre bzw. Lehrveranstaltungen einheitliche
Standards und Lehrkonzepte festzulegen, die einerseits die Lehrinhalte und
andererseits die Methodik und Didaktik umfassen.

4. Ausblick

Der Austausch mit den Teilnehmenden hat deutlich gemacht, dass man sich an den
unterschiedlichen Standorten derzeit mit ahnlichen Fragen befasst und ein groBes
Interesse daran besteht, Qualitatskriterien flr Zertifikatsmodelle zu entwickeln, auf
die man bei der Konzeption eines Zertifikats zurlickgreifen kann. Vorstellbar ist auch,
einen hochschulibergreifend starker verbindlichen Standard flr Zertifikate zu
erarbeiten. Hierzu konnte der Workshop nur einen ersten Beitrag leisten. Nun gilt es
die Ergebnisse weiter zu vertiefen.
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- Zertifikatsangebote der ZESS der Universitat Gottingen: http://www.uni-
goettingen.de/de/zertifikate-und-nachweise/440691.html

- Qualitatskriterien der Gesellschaft fiur Schlisselkompetenzen in Lehre,
Forschung und Praxis e.V.: http://www.gesellschaft-fuer-
schluesselkompetenzen.de/tl_files/PDF-Downloads/QM-SK.pdf, S. 6-10.

- Qualitatskriterien des Arbeitskreises Schllisselkompetenzen Nord-West:
http://www.gesellschaft-fuer-schluesselkompetenzen.de/tl_files/PDF-
Downloads/QM-SK.pdf, S. 3-5
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Die Universitat Osnabruck

,»Jung und dynamisch im
Nordwesten von Deutschland*

« Internationale Spitzenforschung in den Naturwissenschaften, Geistes-
und Sozialwissenschaften, Rechts- und Wirtschaftswissenschaften

= Uber 13.000 Vollzeit-Studenten

= Ca. 600 Doktoranden

« Uber 1.200 internationale Studierende
« Exzellente, innovative Studienangebote
« Personliche Betreuung

Die Universitat bietet mehr als 80 verschiedene Studiengange an,
weitgehend umgestellt auf Bachelor und Master

www.uni-osnabrueck.de

@&w““ﬂm Die Universitat Osnabriick

Fachbereiche

« Fachbereich Sozialwissenschaften

« Fachbereich Kultur- und Geowissenschaften
« Fachbereich Erziehungs- und Kulturwissenschaften
« Fachbereich Physik

= Fachbereich Biologie/Chemie

« Fachbereich Mathematik/Informatik

« Fachbereich Sprach- und Literaturwissenschaft
« Fachbereich Humanwissenschaften

= Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

= Fachbereich Rechtswissenschaften

www.uni-osnabrueck.de
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Hintergrund

Die Koordinationsstelle Professionalisierungsbereich

» Grundung im Herbst 2006 als selbststandige Einrichtung

« Zentraler Auftrag: Neues Konzept fir Schlisselkompetenzenim
2-Facher-Bachelor (derzeit 26 Facher in 8 FB’s beteiligt)

+ Ausstattung mit 1,75 Stellen

» Umsetzung des Modells ,4 Schritte+" in die PO zum
Wintersemester 2008/09

+ In 2008 Ausweitung der Zustandigkeiten auf alle Fachbereiche

www.uni-osnabrueck.de

RN M Organisationsstruktur

Vizeprasidentfur Studium
undLehre

flr den

Eeauﬂragter des Présidiurrj
rofessionalisierungsberei

Koordinationsstelle Professionalisierungsbereich
als Stabsstelle

| |

Anbieter von utzer:

Veranstaltungen: * BA Studierende

* Fachbereiche = Tutorinnen zggﬂg&agg
= Zentrale Anbieter *Lehrende

* Trainer

www.uni-osnabrueck.de
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Arbeitsfelder

Tutoren-und Multi- Beratungvon Fachern .
plikatorenqualifizierung und Fa?:hbereid'len Konzeptentwicklung

Veranstaltungsangebote Enhnr;cédung

Beratungvon Projekte im Fach zur
Studierenden SK-Vermittiung

www.uni-osnabrueck.de

Schlusselkompetenzen

Schliisselkompetenzen lassen sich unterteilen in Sozial-, Selbst-,
Methoden- und Sachkompetenz und erzeugen Handlungskompetenz

Soziak
kompe- Sach-
tonz kom-
Hand- petenz
lungs-
kom-
petenz
denkom- Sebat-
petenz kom-
petenz

www.uni-osnabrueck.de
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Grundgedanken

* Integratives Modell zur Schlisselkompetenzvermittlung mit
Zentraler Unterstutzung und Koordination

« Erganzung durch zusatzliche facherubergreifender Angebote

« Vermittlung von SK fur die Realsituation ,Studium® und
akademische Beschaftigungsverhaltnisse

» Ansatz Gber Multiplikatoren (Lehrende, Promovierende, Tutoren)
» Kopplung von SK-Vermittlung und Hochschuldidaktik

www.uni-osnabrueck.de

Modell ,,4-Schritte+*

Leitlinien

« Rahmenmodell mit unterschiedlichen Ausgestaltungsmaéglichkeiten

« Inhaltliche Schwerpunksetzung: aktive Orientierung - selbstandiges
Lernen - Vermitteln - Kooperieren - strukturiert Planen und Handeln

« Vermittlung durch Verknipfung von Wissen + Handeln +
Reflektieren

* Nutzung der Schlisselkompetenzen zur Bewaltigung fachlicher
Aufgaben im Studium

« Zunehmende Komplexitat der Anwendungen von
Schlisselkompetenzen

= Multiplikatorenmodelle
« Transfer- und Anwendungsorientierung durch Projektarbeit

www.uni-osnabrueck.de
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Modell ,,4-Schritte+*

Curricular verankert im 2-Facher-Bachelor

1. Orientierungsunterstitzung 2 LP (1. Semester)

2. Methodengrundlagen 2 LP (1. oder 2. Semester)
3. Anwendung in Fachveranstaltungen 2 LP (2. bis 5. Semester)
4. Projektarbeit/ Tutorentatigkeit 4 LP (3. bis 5. Semester)

+ Additive/ erganzende Angebote

Schritt 1. und 2. haufig als Tutorien oder mit Unterstitzung durch
Tutoren

www.uni-osnabrueck.de

ARG M Modell ,,4-Schritte+*

1. Orientierungsunterstutzung

Verpflichtende Orientierungsveranstaltung zum Beginn des Studiums

Aktive Orientierung und Zielbewusstsein (2 LP)

Form: Zeitliche und inhaltliche Erweiterung der bestehenden
Orientierungsveranstaltungen fir Erstsemester

Ziele:  Maoglichkeit zur (Selbst-) Analyse der individuellen Ziele und
Kompetenzen
Forderung der Kommunikation und Kooperation
Forderung von Selbstmanagement und Motivation
Einfuhrung in selbststandiges wissenschaftliches Arbeiten
Forderung der sozialen Integration

www.uni-osnabrueck.de
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Modell ,,4-Schritte+*

2. Methodengrundlagen

Verpflichtende Grundlagenveranstaltung zum Beginn des Studiums

Uberfachliche Methoden und erste Vermittlungskompetenzen (2 LP)

Form: Seminare oder Tutorien zur Vermittlung methodischer Grundlagen

Ziel:

Vertiefung des wissenschattlichen Arbeitens

Eintibung von methodischen Arbeitsformen, die Studierende aktiv im
Studium anwenden kannen:

Informations- und Planungsstrategien, Prasentationen,
wissenschaftliches Schreiben, Rhetorik, Kooperation und
Konfliktmanagement in einer Arbeitsgruppe, Diskussionsleitung,
Feedback/ Erfolgskontrolle/ Evaluation

www.uni-osnabrueck.de

Modell ,,4-Schritte+*

3. Anwendung in Fachveranstaltungen

Anwendung der erlernten Methoden in Fachveranstaltungen (2x1 LP)

Form

Ziel:

Studierende oder studentische Kleingruppen nutzen die
tberfachlichen Methoden im Kontext der Vermittlung fachlicher Inhalte

Anwendung und Vertiefung der gelernten Methoden — Verbesserung
durch Beratung und Feedback

www.uni-osnabrueck.de
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Modell ,,4-Schritte+*

4. Projektarbeit bzw. Tutorentatigkeit

Projektarbeit bzw. Tutorentatigkeit iiber einen langeren Zeitraum
Produkt + Prasentation® oder Tutor/in fir Schritt 1 oder 2 (4 LP)

Form: Studierende oder studentische Kleingruppen arbeiten iber ein
Semester an einer fachlich anspruchsvollen Aufgabe.
Mentoren- bzw. Tutorentatigkeit fir Schritt 1 oder 2 gilt als
Projektarbeit.

Ziel:  Anwendung erlernter methodischer Kompetenzen in einem
komplexen Kontext + Erwerb von Fahigkeiten in der Projektarbeit.
Tutoren lernen durch lehren, gestalten komplexe
Vermittlungsprozesse im Peer-Kontext.

www.uni-osnabrueck.de

RGN M Modell ,,4-Schritte+“

+ Erganzende Angebote

Erganzende und vertiefende facheriibergreifende/ additive Angebote
(Selbst-) Management
Kommunikation und Konfliktbewaltigung
EDV/ Medien
Fremdsprachen
Interdisziplindre Angebote

www.uni-osnabrueck.de
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Angebote der KoPro zur Umsetzung

» Beratung der Fachbereiche und Facher

» Gemeinsame Klarung der Schulungsinhalte

» Tutorenschulungen/ Tutorenprogramm (Zertifikat)
» Organisation und Finanzierung der SK-Schulungen
» Multiplikatorenschulungen/ -programm (Zertifikat)
» Online-Plattform (Wiki)

> Potenzialanalyse

» Unterstutzung bei der Entwicklung von Projekten
» Qualifizierung fur Lehrende

» Beratung fur Studierende

www.uni-osnabrueck.de

Angebote der KoPro zur Umsetzung

» eigene Angebote fur Workshops im Bereich der
facherubergreifenden Schlusselkompetenzen

» Sammlung und Aufbereitung von passenden Angeboten
anderer Einrichtungen der Universitat Osnabrick fur den
Bereich der facherubergreifenden Schlisselkompetenzen

» Angebot im Bereich Service Learning (Balu-und-Du)

www.uni-osnabrueck.de
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1. Fachtutorenschulung

2. Schliisselkompetenztutorenschulung

Tutoren- und
Multiplikatorenprogramm
| i

Didaktische (und
inhaltliche) Schulung

Aufbau eines eigenen
Multiplikatorenpools

a) Orientierung  b) Methoden durch Train-the-Trainer
Unterstiitzung durch:
Wiki Plattform Potenzialanalyse UB-Fachreferenten Schulung

www.uni-osnabrueck.de

Entwicklungsschritte

Woran arbeiten wir?

» Aufbau einer neuen Organisationsstruktur (Lernen und Lehren)
= Arbeit aus verschiedenen Perspekiivenvernetzen
» Bessere Kopplung an Fachbereiche herstellen
» Bessere Nutzungvon gemeinsamen Ressourcen und Kompeterzen

» Weitere inhaltliche Klarung der ,akademischen Schliisselkompetenzen®

» Integration der Schritte in eine hochschulweite Strategie fir die

Studieneingangsphase

» Ausweitung Mentoring und Coaching

» Kopplung der Arbeit mit Lehrenden mit den hochschuldidaktischen

Angeboten

www.uni-osnabrueck.de
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[FQUNNVERSITAT
R mﬁ Offene Fragen

» Anreizsysteme fur Lehrende

» Qualitatssicherung der Angebote

» Prufungsformate

» langfristige Finanzierung der Angebote

» Verhaltnis zentrale Einrichtungen - Fachbereiche - Studiengange
» Verhaltnis Bachelorstruktur — Schilisselkompetenzen

» Klarungsprozesse ,berufsbezogene Kompetenzen™ —
.akademische Schlisselkompetenzen®

» Nachhaltige Beeinflussung der Lehr- und Lernkultur

www.uni-osnabrueck.de

11. Lernkompetenz als Kern eines Kompetenzmodells
Maja Laumann und Frank Mayer, Hochschule Osnabrilick, LearningCenter

Wie tragen Schlisselkompetenzen zum Studienerfolg bei? Mit diesem Fokus arbeitet
die Hochschule Osnabriick an einem Kompetenz-modell, in dem Lernkompetenz eine
zentrale Rolle einnimmt. Die zentrale Frage nach der Rechtfertigung bildet hier einen
Leitgedanken. In diesem Zusammenhang lassen sich folgende Fragen diskutieren:

e Welchen Beitrag kann Lernkompetenz zum Studienerfolg leisten?

e Wie lasst sich der Nutzen nachweisen?

e In welchem Verhaltnis steht Lernkompetenz zu anderen Schllissel-
kompetenzen?

Nach einer Vorstellung des , Osnabricker Modells" sollen die oben genannten Fragen
diskutiert und weitere Sichten durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eingebracht
werden.

12. Soziale Kompetenz - als Haltung und Handlung von Lehrenden
und Studierenden

Anna Heidrun Schmitt, Universitat Gottingen

e Welche Bedeutung hat soziale Kompetenz heute, und was bedeutet sie
hinsichtlich Inklusion und Internationalitat?
e Was umfasst soziale Kompetenz im Individuum?
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Welche Rolle spielt dabei die universitare Ausbildung?
Wie kann sie a) spezifisch als Lehrangebot und b) als Haltung durch Lehrende
geférdert werden, und damit gelebter Alltag sein?

Erkennen der Notwendigkeit und Einsetzbarkeit sozialer Kompetenzen an
Universitaten in der ,alltédglichen® Lehre und in spezifischen Angeboten in
Bezug auf die Anforderungen einer globalisierten Welt

Weiterentwicklung von Haltungen und Kommunikationsverhalten zur Férderung
von sozialer Kompetenz, integrativ und additiv, sowie Reflexion der
Wirkungsweisen

Weiterentwicklung von Methoden zur Starkung eigenverantwortlichen Denkens
und Handelns von Studierenden und damit von konstruktiver Zusammenarbeit
von Studierenden und Lehrenden

gemeinsames Entwickeln neuer Impulse fir spezifische Angebote und
Einbetten in Lehr- und Lernalltag, u.a. auch fiur Gruppen- und
Reflexionsprozesse sowie Leitung

Férderung der Chancen des Auftrags von Universitaten flr interdisziplinare
Verknlipfung, Universalitat und Spezifizierung, Internationalitat und Integration
/ Inklusion

13. Biographiebildung — wie machen wir das eigentlich?
Dr. Tobias Seidl, Hochschule der Medien Stuttgart
o1l Iy

. —

BIOGRAFIE- UND PERSONLICHKEITSBILDUNG
WIE MACHEN WIR DAS?
Dr. Tobias Seid|, Leiter Didaktikzentrum, Hochschule der Medien Stuttgart
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STUDILREN. WISSEN. MACHEN HOCHSOHULE DER MEDEEN

Biografie- und Persénlichkeitshildung
wie machen wir das?

1. Begriffiche Annaherung
Ziel und Zweck von ,Personlichkeitsbildung”

Umsetzung in der Lehre

> L P

Offene Fragen

1l Iy

STUDIREN. WISSEN. MACHEIN 1. BEGRFFLICHE ANNAHERUNG HOCHSCHULE DER MEDEN

Perspektive
n:

| Personlichkei |
| ts-bildung

[ Akkreditie- | ~—___ " | \
'.. rungsrat | |'. HRK |

\ / A\ /
..“‘h.‘ _’/~ , S -
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Humbol
dt

»ES gibt schlechterdings gewisse Kenntnisse, die
allgemein sein miissen, und noch mehr eine
gewisse Bildung der Gesinnungen und des

Charakters, die keinem fehlen darf.”

e s .l\ i f'f v =i {
//' \ u\‘\ 5 / /_, \__\
( Akkreditie- |\ T~ " | Sk \
| rungsrat | |, |
\ 1"/ \ /

Wilhelm v. Humboldt, Rechenschaftsbericht an den K3nig, Dezember 1809; 2it. n. Eiwein, Thomas: Die
Deutsche Universitit vom Mittelaiter bis zur Gegenwart, KSnigstein 1985, 5.116.

1l Iy
HOCHSCHULE DER MEDKEN

STUDIREN. WISSEN. MACHEIN 1. BEGRFFLICHE ANNAHERUNG

__-*-‘__
-

/ Humboldt \

»Ein Fast-Track-Studium kann nicht das erfullen,
was fruher der Diplomstudent hatte, was fruher der
Magisterstudent hatte, namlich neben Fachlichkeit
und neben Beruflichkeit auch noch eine
Personlichkeit zu haben.”

i 3 /
/ B \* 'j
[ Akkreditie-

|\ rungsrat

N

—

Holger Burcichart im Gesprich mit Jorg Biesier , Deutschiandfunit 25.3.14: 15 Jahre Bologna-Reformen

“Wir missen zuriick 2ur akademischen PersBnbichkeitsbildung”.
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STUDILREN. WISSEN. MACHEN 1. BEORFFLICHE ANNAHERUNG HOCHSCHULE DER MEDEN

e
~ ~

J// ; A\
/ Humboldt \
~Die Qualifikationsziele von Studiengangen

umfassen fachliche und iiberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche

- und Persénlichkeitsentwicklung.*

& / —

Akkcreditierungsrat : Regeln fir die Akkreditierung von Studiengingen und fir die Systemaireditierung,

Drs. AR 20/2013, 20.02.2013,5.22.

1l Iy

STUDIREN. WISSEN. MACHEIN 1. BEGRFFLICHE ANNAHERUNG MOCHSCHULE DER MEDEN

Fazit 1:

Es herrschtUbereinstimmung, dass Persénlichkeitsbildung eine

wichtige Aufgabe der Hochschule ist. Die konzeptionell-begriffliche

Grundlegung dessen, was als Personlichkeitund deren

Bildung/Entwicklung verstanden wird, ist divers oder nicht definiert -

ebensodie Frage zu welchem Zweckund mitwelchem Ziel

Persdnlichkeitsbildung an Hochschulen betrieben wird.
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Wertfreie Definition aus der Psychologie:

Personlichkeit: Die einzigartigen psychologischen Eigenschaften
eines Individuums, die eine Vielzahlvon charakteristischen (offenen
undverdeckten) Verhaltensmustern uberverschiedene Situationen

und den Laufder Zeit hinweg beeinflussen.”

Philip G. Zimbardo / Richard J. Gerrig: Psychologie, 18. aktualisierte Aufl., 2004, S.
601.

1l Iy

STUDIREN. WISSEN. MACHEIN 1. BEGRFFLICHE ANNAHERUNG MOCHSCHULE DER MEDEN

»Wertende* Konzeption an der Hochschule:

Im Gegensatzzur wertfreien Definition in der Psychologie istdie
Persdnlichkeitsbildung als Ziel der Hochschulausbildung zumeist
eine wertende Konzeption: Etwas, was zu Studienbeginn nichtda
war, soll entwickeltwerden. Zudem sollte der Lernerfolg idealerweise

prufbar/kontrollierbar sein.
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STUDILREN. WISSEN MACHEN 2 IEL UND HOCHSCHULE DER MEDEN
IWECK

(Mogliche) Ziele von MaBnahmen zur Personlichkeitbildung:

1. Herausbildung eines autonom und authentisch handelnden

Menschen
2. Wert(e)findung

3. Interessenentwicklung

4. Exemplarisches Spezialwissen vertiefen

5. Breites Wissenvernetzen

6. Setbstorganisaiorﬁg%gn ition

OSens

BBl N AR MREISOZENe cer Bidung und
Personlichkeitsentwickiung, 2012.

1l Iy

STUDILREN WISSEN. MACHEN 2 ZIEEL UND HOCHSCHULE DER MEDEN
IWECK

(Mogliche) Ableitungszusammenhange der MaBnahmen zur

Personlichkeitsbildung:

« Anforderungvon Arbeitgebern/Employability

« Kompetenzanforderungen des Studiums

+ Spezifische Interpretationen des Bildungsbegriffs

Global citizenship/zivilgesellschaftliche Teilhabe

normative bzw. rechtliche Setzungen
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Fazit 2:

Es gibt unterschiedliche Zielebenen fir Mainahmen zur
Persdnlichkeitsbildung, die unterschiedich abgeleitetwerden. Eine
klare Zieldefinition istnotwendig (vgl. constructive alignment)um

geeignete MaBnahmen planen undimplementieren sowie ihre

Wirksamkeitmessen zu kénnen.

1l Iy

STUDILREN WISSEN. MACHEN 1. UMBETZUNO IN DER LEHRE HOCHSCHULE DER MEDEN

Altes ,Rezept” und veranderte Rahmenbedingungen

wPersonlichkeitsentwicklung® =

Wissenschaftler/in alsVorbild+ - Veranderung der

Betreuungsrelation
selbstbestimmte Studierende + - Veranderung der Klientel

Nutzung der Freiheitenim Studium - Héherer Strukturierungsgrad
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Wie machen wir das? - Good Practice Beispiele analog zu den
Zielebenen von RosenstielFrey:

1. LeuphanaCollege —UniversitatLuneburg

2. Studium personale des Zentrum fur Studium generale und
Personlichkeitsentwicklung —Bucerius Law School Hamburg

3. Studieren mit Profil im 2-Fach Bachelor— Universitat Koblenz-
Landau

4. Forschungsorientiertes Lehrenund Lernen —Universitat
Gottingen

5. Studium Generale: Modul Interdisziplinaritat— Universitat Mainz

1l Iy
STUDILREN. WISSEN. MACHEN 3. UMBETZUNG IN DER LEHRE HOCHSOHULE DEA MEDEN

1. Herausbildung eines autonom und authentisch handelnden
Menschen

- Leuphana

httpiwasakeuphana defucber unsfogneationkollegehtml 08.09.2014
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STUDILREN. WISSEN. MACHEN

2. Wert(e)findung

- Studium personale — Bucerius Law School Hamburg

==

BwCisivl Law $E=0B

STUDILREN WISSEN MACHEN

3. Interessenentwicklung

> Studieren mit Profil im 2-Fach Bachelor — Universitat Koblenz-

Landau

Studieren mit Profil
Png“ En innovatives Moded im Rahmen des 2 ach-Bachelons

Wes it
Studieren mit Profil
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3. UMIETZUNO IN DER LEHRE

1. UMBETZUNO IN DER LEHRE
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4. Exemplarisches Spezialwissen vertiefen

-> Forschungsorientiertes Lehren und Lernen — Universitat
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5. Breites Wissen vernetzen

- Modul Interdisziplinaritat, Studium Generale — Universitat Mainz

—..:::Eu:'-
STUORM GENERALE: MAINZER UNIVERSITATSGE SPRACHE
ZWISCHEN VERNUNFT UND INTUITION

Prof. Dr. Klaus Walde
Uchannes Gutenberg-Universtat Mains)

Zwischen Fiihlen und Denken:
Duale Prozesstheorien in der
Okonomie und Psychologie

Mierwoch, 6. Feb. 2011, 18,15 Ute, Horsaal N 1 (Muschel)
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6. Selbstorganisationsdisposition + weitere Metakompetenzen

-> Gesellschaft fur Schlisselkompetenzen

7\
\ ]
N

Gesellschaft fir Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis e.V.

h 1l I

STUDIEREN. WISSEN. MACHEN 4. OFFENE FRAOEN HOCHSCHULE DEA MEDEN

Offene Fragen

1. Lernzieldefinition
2. Prufung des Kompetenzerwerbs
3. Bepunktung-was soll/kann mitPunkten belohntwerden

4. Zwangzur Persdnlichkeitsbildung
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14.

Was lernt der Mentor beim Mentoring und durch qualifizierte
Begleitung?

Maren Schliter und Jule Koétter, Universitat Osnabriick

Ein Mentorenprogramm fiir
Kinder im Grundschulalter

Balu und Du

Service-Learning an der
Universitdat Osnabriick

® Devtsche Geselischofi £ §

ssekompeterzen, Johresiogun
Jule ( der, jeoetier@uos de

g Gotingen, 08.07.14 e

Das Programm in 4
Kurzform

* Primdarpraventives selektives Mentorenprogramm

Mentor - Balu

» unternimmt ein Jahrlang re% Im&Big etwas mit einem
Kind im Grundschulalter (6-10 Jahre)

Mentee - Mogli
« wird von Klassenlehrerin vorgeschlagen

« erfdhrtindividuelle Aufmerksamkeit und Zuwendung
eines verldsslichen Mentors

« Sowohl bei Mentor als auch Mentee steht das informelle
Lernenim Vordergrund

# Devtiche Geze ;:"“""J:::’ uszekompetenten, Jorresiogy

ng. GEttingen, 03.07.14 o2
uie K&ier, fcoetier@uos.de

Seite 51 von 130




O

Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen

in Lehre, Forschung und Praxis .

Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014

Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten

19.12.2014 Seite 52 von 130

A Ung
% 2

Balu und Du

* 2002 in Osnabrick und KéIn gegrindet

» 2014: Uber 60 Standorte in Deutschland, insgesamt fast
5900 Gespanne, knapp 900 aktive Gespanne zurzeit

» Uni Osnabrick: gréBter Standort im Bundesgebiet

» Sitz des gemeinniUtzigen Vereins und
Programmentwicklung: Osnabrick

« Geschdftsstelle: Koln

» von Beginn an auf Wirksamkeit hin selbst- und fremd-
evaluviert

» mehrfach ausgezeichnet

# Devische Geselichott fir Schilssekompetensen, Jorhresiogung. Go+tingen, 03.00.14 03
Jule Kotier, jcoetier@uos de

Was kann der Mentor

beim Mentee erreichen?

* Neue Erlebnisse und Erfahrungen vermitteln

» Soziale Kompetenzen, Kommunikationsfreude
fordern

* Integrationstdrken

+ Grundstimmung, Wohlbefinden steigern

» Selbstorganisation verbessern

* Lernmotivation und Neugierde wecken

» Konzentrationsf@higkeit, Schulleistungen verbessern

® Devtsche Geselischot fr Schilssekompetenzen, Jorrestogung, GE+tingen, 03.07.14 L
Jule KStier, jcoetier@uos de
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Begleitung der Beziehung des Mentorats durch
Koordinatorinnen (Seminargruppen, Kommentare
im Tagebuch-Tool, ggf. persénliche Gesprdche)

Verleih von didaktischen Materialien (Fundus)
Kostenerstattung (10,- EUR/Monat)
Gruppenaktionen

Projektausweis: lokale Kooperationen

Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutz

Mentoren

® Deutsche Geselschaft £ Scnilssekompetenzen, Jorrestogung GE+1ingen 03.0R.12 5
Jule Kdtder, jcoetser@uos de

Welche Verpflichtungen geht

ein Mentor® ein?

+ wdchentliche Treffen Uber das Projektjahr

» regeimd@sige Teiinahme am wédchentlichen
Begleitseminar Uber 2 Semester

» zeitnahe schriftliche Darstellung der Treffen mit dem
Kind im Balu und Du-Online-Tagebuch

+ Bereitschaft die Begleitforschung ggf. zu
unterstUtzen

* auch zum Erwerb von Credit Points!

® Devtsche Geselischot fr Schilssekompetenzen, Jorrestogung, GE+tingen, 03.07.14 (1
Jule KStier, jcoetier@uos de
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Wie sieht die qualifizierte
Begleitung aus?

I.Begleitseminare

2 SWS pro Woche

Funktion:

.

Treffen

Gruppe von max. 15 Teinehmern

[l. Online-Tagebuch

Einzelsetting

schriftiche Dckumentaticn nach
jedem Treffen
Trarning von wichigan 50 wea
*  shikrenss Benchen
«  Rolcuciana Sebsratadon et aigenan
Vamaigrs und IMomraian Lamans
0w O Vamanans und L Loas
nSes
ven Keordinaterin zeitnoh
gelesen und kemmentiert

Supervision und Kasuistik der

. = Funktion:
* UnterstUtzung der okfiven st e
Refiexion und Austausch mit unmitielbare RUckmeidung
anderen Studierenden * Entiostung
» Padagogische Weiterbidung * Kontrole
und Handreichungen zu *  Evaluation
spezifischen Themen
® Devtsche Geselischofi fr Schissekompeienten, Johresiogung, Gattingen, 03.07.14 o7

Jule K&tier, jcoetier@ucs de

Beispiel fiir curriculare

BA Erziehungswissenschoft:
Proktikum 7 LP

Einbindung

+ 2 oder 4 LP Houptmodui H3 oder 2 oder 4 LP Profibereich
+ 2 LP facherUbergreifende SchiUssekompeternzen

BA Lehramt:
4-S5LP KCGoder4LP BSP
4-5LP IKC-L
MA Lehramt:
4 LPKCGoderSLPIKC-L
2-Facher-BAStudiengange:

4 LP fGcherUbergreifende Sc

Psychologie:

hiUsselkompetenzen

Praktikum {ab 4. Semester/frOher nach Absprache mégiich)

Europdische Studien:

4 LPim Wahlbereich PGdogogik

Sozighwissenschaften:
4 LP freier Wahlbereich oder

Praktikum

Cognitive Science: 4 LP im profibidenden Wahlbereich

® Devtsche Geselischot fr Schilssekompetenzen, Jorresiogung

Jule KStier, jcoetier@uos de

asee
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Zus@tzlich erhdlt jeder Balu, der die Teilnahme im
Projekt nicht als Praktikum angerechnet bekommt,
nach Abschluss des Jahres einen Nachweis Uber
ehrenamtliche Tatigkeit:

~Engagiert in Niedersachsen*

Jorresiogung Gattingen, 03.07.12 (3

Was lernt der Mentor g
. & G2 )
durchs Mentoring?

br. 2 0

3 kurze Inputs von Baluund Du

Studie zum Erwerb von
Schlusselkompetenzen

. schriftiche Befragung der Balus
. Fallvignetten-Fragebogen: erste Ergebnisse

8 Devtzche Gezelichoft fr Schilzsekompetenten, Jolvestogung. G34tingen 03.07.14

Pioren Schilter, @)
mechivet@uosde
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Studie zum Erwerb von 2320

Schliisselkompetenzen

» 74 Balus

» 208 Nicht-Balus (Kontrollgruppe)

* Universitat Osnabrick

» gréBtenteils Bachelor-Studierende

» Fragebogen: 50 ltems zur Selbstein-
schatzung, 5-stufige Antwortmdglichkeit

» Szczesny, M., Goloborodko, G. & MUller-Kohlenberg,
H. (2009)

# Devtzche Gezelichofi £ Schilzsekompeienzen, Jorvesiogung. GS4tingen. 03.07.14 02
Maren Schilter, mechivet@uosde

Beispiel-Items

u Abbildung 5:
J Balus
{(durchgezogene
Linie) n=74,
of I Nicht-Balus
T — (gestrichelt)
n=208
.Ich habe erlebt,
dass sichim
Umgang mit
verschlossenen
’ Personen
P — — Durchhaltevermo
gen lohnt.”

® Devtsche Geselischot fr Schilssekompetenzen, Jorrestogung, GE+tingen, 03.07.14 .3
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Ergebnisse

Berechnung einer Faktorenanalyse

Balus Nicht-Balus
« Arbeitshaltung und « Studienzufriedenheit
Selbstdisziplin « Leistungszufriedenheit

« Kommunikations-
kompetenzin
schwierigen Situationen/

Krisenmanagement
# Devtzche Geseliscchott fr Schilssekompetenten, Johvesiog GE4tingen, 03.05 LL
lAzren cter, M 2% de

2. Schriftliche Befragung
der Balus

. 2 offene Reflexionsfragen:
Was habe ich durchs Mentoring gelernt?

Was waren meine Erwartungen an den Zuwachs
von Kompetenzen durchs Mentoring?

« erste Auswertung: auszGhlen und clustern
« N= 65
« hier nurBetrachtungder 1. Frage

. Kotter, J. & SchliUter, M. (2014}

Devtsche Gezelischot fr Schilssekompetenten, Jorvesiogung GSttingen, 03.00.14 o5
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Ergebnisse: emdo,

haufigste Nennungen

;J“J
« Geduld und Gelassenheit (73,8%)
« FeinfUhligkeit fUr BedUrfnisse des Kindes (35,4%)
« Einblick in Kinderwelten (32,3%)
. Konsequent sein, Grenzen setzen (32,3%)
« Reflexion des eigenen Verhaltens (24,6%)
« Beziehungsaufbau (23,1%)
« Flexibilitat (23,1%)
« Verantwortung Ubernehmen (23,1%)
» Zuverl@ssigkeit (21,5%)
« Krisenmanagement/Konfliktiésung (20%)

# Devtsche Geselischoft fir Schilssekompetensen, Jorrestogung Gattingen, 03.0.14 LE
hMoren Schitter, mzchivei@uosde

3. Fallvignetten-
Fragebogen

» entwickelt in Zusammenarbeit der
Forschungsgruppen von Prof. em. Dr.
Hildegard Muller-Kohlenberg und Prof. Dr.
Julius Kuhl (2011/12)

» Grundlage: Tagebucheintrage von Balus

* laufende Dissertation von Dipl.-Psych. Heike
Angermann

» Erhebungdes Interaktionsstils der Mentoren
* hier: erste vorlaufige Ergebnisse

® Devtsche Geselischot fr Schilssekompetenzen, Jorrestogung, GE+tingen, 03.07.14 .7
Mearen Schilter, mzchivei@uosde
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Beispiel-Item

Erster Impuls

Siuation 2:

Wenn Pascal spiter mal kain Gold hitte, wolle er eine

Bank Gberfalien und mit einer Panzerfaust oder einer !

Bazuka den Tresor sufmachen ! s
T i ok Tk b, Tt Dog i s sibimames bwem, (i 2 | 3 o 3 o ) ) o ¥ e @
E_u-

e e e ) o ] o 3 ] o ) o o
Wstee wets (n oo ot smw Blaratis s ) o 3 o » 3 -] [+] a
. Deuvtsche Geselichof £ Schilzsekompetenzen, Jorresiogung Goitingen, 03.09.12 o3

Mearen Schilier, machivei@ucsde

Interaktionsstile

Sie sitzen mit Ihnrem Mogli im Kino. Doch kurz bevor der
Film anfangt, IGuft ein Mitarbeiter vom Kino durch den
Saal und Dennis sagt ziemlich laut: ,Boah, ist der
dick!“ Alle Leute im Kinosaal gucken.

-Pssst! So was sagt man nicht! steuernd normorientiert
-Ja, stimmt! (Gemeinsames leises Kichern) Laissez-faire

-Bestimmt gefdllt es ihm selbst nicht. Er hdrt es sicher nicht gemn,
wenn Du sowas sagst. Steuernd persdnlich

-Wenn ich so auf unser Popcorn schaue: Kennst du das
Sprichwort ,Wer selbst im Glashaus sitzt, solite nicht mit Steinen
werfen®. Humoreske

-Guck mal, der Film fGngt gleich an! Ausweichend

Devtsche Gezelischot fr Schilssekompetenten, Jorvesiogung GSttingen, 03.00.14
L ] <igreghont - - v g [}
Maren Schilter, mzchivet@ucsde
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Stichprobe

N = 37 aus 7 Balu und Du Standorten
Weiblich = 28

Mannlich=9

Alterim Mittel =22 Jahre

1. Erhebungszeitpunkt (T1): Zu Beginn des Projektjahrs
2. Erhebungszeitpunkt (T2): Am Ende des Projektjahrs

= ?:m- ;;_-_c‘f:‘e f;i’hi{é:-' :;iek:“c‘_-':‘z-_--. Jorresiogung, GE4tngen, 02.00.12 .10
WL
. D NE I
Erste Ergebnisse (1
o

Unterscheidenssich erster Impuls und tatséchliche
Reaktion voneinander (zuT1)?

40
35 B Erster Impuls
30 -+
25 i
20 W Tatsichliche
%8 7 Reaktion
5 4
0 -
x 2 d W& Q>
‘05\ \‘_‘;‘r\‘b 5&(\ & && * signifikanter Unterschied im T-Test
;;00 A & & > a=0,03
Qé & & & O Mittelwerte der Summe der Skalen (045
5 N .g\*'-‘*
&
Devtsche Geselischaft fr Schilssekompetersen, Jorrestogung GE4tingen. 03.00.14

Mearen Schilter, mzchivei@ucsde
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Erste Ergebnisse (2)

Gibt es Unterschiede im Interaktionsstil zwischen T1
und T2¢

Signifikante Unterschiede imT-Test bei:

Erster Impuls Tatsdchliche Reaktion
Humoreske Steuernd normorientiert
20 28
18 26
‘6 . m l .
14 T 20 T
Tl T2 Ti .35
B i et T Johvesiogung, Gtthgen. 61.09.1 iz

Erste Ergebnisse (3)%

Studienféacher

Signifikante Haupteffekte Testzeitpunkt und Studienfach und
signifikante Wechselwirkung in Varianzanalyse

Tatsdachliche Reaktion Steuernd normorientiert

40
~+Sprach-und
30 A ) Ku Burwissenscha flen
—= -8 Rechis-, Wirtschafts- und
20 Scrialwissenschaften
-4~ Mathema tik,
10 Natarwissenschaften
—- Ingenieuny Bzenschaften
0 T
T1 12
o Pevtiche Geselichoft £ Schilssmkompetensen, Jorvestogung G3ttingen 03.09.14 i3

Maren Schilter, mzchivet@ucsde
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15. Forderung der Selbstreflexion

Prof. Dr. Corinna von Au, Hochschule fur angewandtes Management,
Erding

r"'d"‘ﬁ

4.;
FORDERUNG DERv £ ON

VON STUDIERENDEN ALS FUNDAMENTALE

Hochschule

flr angcv.vandtes

Management ™
&
\

~

SCHLUSSELKOMPETENZ =
PROF. DR. CORINNA VON AU BN E
WORKSHOP AM 3. SEPTEMBER 2014 N - -
GEORG-AUGUST-UNIVERSTAT GOTTINGEN E NN
GESELLSCHAFT FUR SCHLUSSELKOMPETENZEN Q_ ¢ X-“""‘ N
Rl © g

N

. Hochschula
Workshop Vorgehensweise ) flr angewandtes

Management ™

1. Einstieg ,Istes moglich*? (Rilke Projekt) und Vorstellung
2. Mein Verstandnis von Selbstreflexion
3. Stufen der Selbstreflexion

4. Vorstellung und Durchfiihrung des World Cafés
5. Vorstellung der Ergebnisse des World Cafés durch die

Moderatorinnen
6. AbschlieRende Diskussion und Zusammenfassung

Prot. Or. Corinna von Au='AWonsnog Seosrefedon - Unversta: Gomngen ~03.00. 014

[
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=l - — | 4§ ||}
Hochschuld
fir angewandtes
Management ™

Ist es méglich, dass man Jahrtausende Zeit gehabt hat, zu schauen, nachzudenken und

Ist es moglich?
(Rilke Projekt - Wolfgang Niedecken, Xavier Naidoo)

aufzuzeichnen, und dass mandie Jahrtausende hat vergehen lassen wie eine Schulpause,
in der man sein Butterbrot isst und einen Apfel? JA, es istméglich.

Ist es moglich, dass man trotz Erfindungen und Fortschritten, trotz Kultur, Religion und
Weltweisheit an der Oberflache des Lebens geblieben ist? Ist es moglich, dass man sogar
diese Oberflache, die doch immerhin etwas gewesen ware, mit einem unglaublich
langweiligen Stoff (berzogen hat, so dass sie aussieht wie die Salonmdbel in den
Sommerferien? JA, esistméglich.

Ist es moglich, dass die ganze Weltgeschichte missverstanden worden ist? Ist es moglich,
dass die Vergangenheit falsch ist, weil man immer von ihren Massen gesprochen hat,
gerade, als ob man von einem Zusammenlauf vieler Menschen erzahlte, statt von dem
Einen zu sagen, um den sie herumstanden, weil er fremd war und starb? JA, esist méglich.

Frof. Or. Connna von Au— Worksoo Searefean —Unbersta: Goongen —03.09. 014 3
=S| === =

Hochschule
fUr angowandles
Management ™

Zum Kennenlernen

Dipl.-Kffr.,
Dipl.-Hdl.,
MA. 4.
(Personal- h‘
entwicklung) -
Langjahrige Hochschul- 2
Linien- und lehrerin HAM [T
Projektieiter- SQ und #
erfahrung “}.'\hPsy -
A Camarus
T P Latanm

Verheiratet,
zweiKinder

Human
Capital
Beraterin
und Coach
bei Deloitte

yst. Berater,
Coach,
OE-Entwickler,

Mediatorin
u. HPpsych

Prof. Dr. Corinna von Au=Worishop Saltatrefiexion = Universiae Gomingen =03.08.2014

AxreRienang & WR
« Aulie EnwiKing
- 70 hauptamtiiche Professoren

& Lenrpeautragee fOr Des. A
ca. 130 Lehmeauftragte

- 2400 Swoglerende (WS 1314)
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Mein Verstandnis von Selbstreflexion

Selbstreflexion ist

{ : , = ginevergleichende Soll-Ist- Betrachtung des
vergangenen eigenen Denkens, Verhaltens,
Wollens und Empfindens mitdem Ziel,
Erkenntnisse Uber die eigenen Person und das
eigene Handeln zu erlangen. Die daraus
abgeleiteten Schlussfolgerungen bilden die
Basis fur nachfolgende Handlungen

ein fortlaufender (Lern-)Prozess,

+2U mir allein will ich reden und tiefer in mein inneres
blicken und mich so allmahlich mit mir selbst bekann-
ter und vertrauter machen zu suchen®

(Rene Descartes, Mediationen Uber die erste Philosophie,
ubersetzt von Gerhart Schmidt, Stuttgart 1956, S. 59)

auf dessen Grundlage persénliche Weiterent-
wicklung Uberhaupterst moglichist

- .'?i

\.r\._‘.

\ AN

\_. - '\“——“.
Gy

Prot. Or. Cornna von Au— Worsnop Seosrefecan —Unbersts: Gomngen —03.09.014 H

Stufen der Selbstreflexion

(C)PROF.DR. CORINNAVONAU
Pathologisch Eingeschrankte Situations- Situations- Ausgepragte ich-
fehlende Fihigkeit Fahigkeitundloder spezifischelch- ibergreifendelch- und System-
zur Selbstreflexion Bereitschaftzur Selbstreflexion Selbstreflexion Selbstrefiexion

kch-Syntonie, 2.B.
Personlichke its-
sorungenwieu a.
narzistische PS
(ICD10,F.60.8):

= Dysfunigionales
Verhakenwird als
funizionales u. nicht
anderungsbed urk
tges Verhalten
wahrgenommen

Selbstreflexion

Bestimmie Person-
hch ke tsegnschaf-
tenundoder_ fesl
verankene Glau-
benssaze u Hand-
lungsmuster

= Dysfunktonales
Verhahen erscheint
nicht sonderich”
problematisch und
anderungsbedurfog

Klassisches Feed-
backzu oberflach-
hchen”Verhahens-
weisen,z.B. Pra-
sentieren & Visua-
isieren, Massisches
Muarbetergesprach
= Reflexion be-
grenztsich auf

situatonsspezfsche
Verhakensweisen

Gezielte Exploraton,

Hinterfragung und
Weiterentwickiung
von Glaubenssazen
und Handlung smus-
tern,z B. durch
Coaching

-> Reflexion geht
uber die situations-
spezifischeVerhal
Enswese hinaus

Stufe 3 + ganzheit-
bche Systemrefie-
xion: kchund _meine”
Systeme (Famibe,
Berufswel, etc),
2.B. durch systemi-

schesCoaching

=> Zusatzhch zur
Stufe 3 beziehtdie
Reflexion bedeuten-
de Syseme mitein

Zunahme der Reflexionstiefe und Selbsterkenntnis

Prof. Dr. Corinna von Au= Wershop Saosrefiexion —Universts: Gosingen -03.08.D14

L
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Kurze Einflihrung World Café

1. Die Teinehmerinnen verteilen sich gleichmafig
um die vier Themenbereiche

2. Die Teilnehmerinnen bestimmen eine(n)
Moderator(in)

3. Insgesamt gibt es vier Durchgénge a 10 Minuten,
in denen die verschiedenen Gruppen jeweils das
Thema diskutieren (s.a. Leitfragen) und ihre
Ergebnisse auf dem Themen-Flipchart festhalten

Nach jedem Durchgang wechsein die Teilnehmer-
Innen zum nachsten Themenbereich, so dass alle
vier Themenbereiche bearbeitet werden kénnen

'

»

-

Der/die Moderator/in verbleiben immer im gleichen
Themenbereich. Sie moderieren, achten auf die
Zeit und darauf, dass die Gruppe ihre Ideen auf
dem Themen-Flipchart strukturiert festhalt

U 6. Nach Beendigung des World Cafés stellen die vier
Moderatorinnen die Ergebnisse lhres Themen-
bereiches kurz vor

Prot. Or. Cornna von Au— Worsnop Seosrefecan —Unbersts: Gomngen —03.09.014

-4

Leitfragen World Café ) Y

Manaoerment "™

Themenbereich 1: IST-Analyse — Facher/Gebiete und Methoden

* In welchen Fachern/Gebieten wird von den Hochschulen bereits die Selbstreflexion
der Studierenden gefordert? Bitte benennen Sie diese KONKRET!

* Welche KONKRETEN Methoden und Verfahren werden hierfur eingesetzt?

Prof. Dr. Corinna von Au= Wershop Saosrefiexion —Universts: Gosingen -03.08.D14
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Ergebnisse World Café Themenbereich 1 for angowandies

Management ™

Prot. Or. Corinna von Au— Worsrop Saosrefedan —Unbersts Gomngen —03.00. 014
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Leitfragen World Café %5

Themenbereich 2: IST-Analyse — Reflexionstiefe und Selbsterkenntnis

* In welchemUmfang (in welcher Stufe)wird von den Hochschulen bereits die Selbstreflexion
der Studierenden gefordert? Bitte benennen Sie KONKRETE Beispiele!

Prot. Or. Corinna von Au='Workshop Seiosrefexion —Universta: Gomngen —03.09. 014 10
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Ergebnisse World Café Themenbereich 2 D anganctes

Management ™

Prot. Or. Cornna von Au— Worsnop Seosrefecan —Unbersts: Gomngen —03.09.014 "

Leitfragen World Café ) Y

Management ™

Themenbereich 3: Soll-Analyse — Reflexionstiefe und Selbsterkenntnis

* In welchen Fachern/Gebieten mochten die Hochschulen die Selbstreflexion der Studierenden
weiter fordem?

* Welcher Umfang (welche Stufe)der Forderung der Selbstreflexion der Studierenden wird
von den Hochschulen angestrebt?

Prof. Dr. Corinna von Au= Wershop Saosrefiexion —Universts: Gosingen -03.08.D14 12
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Ergebnisse World Café Themenbereich 3 Kxﬁﬁﬁgﬁ

Leitfragen World Café - e

Management ™

Themenbereich 4: Moglichkeiten und Grenzen der Forderung der Selbstreflexion

* Welche KONRKETEN Methoden und Verfahren sowie sonstigen Bildungs-MaRnahmen
sind fur die weitere Forderung der Selbstreflexion der Studierenden erforderich?

* Welche Rahmenbedingungen werden hierfurbenotigt?
* Wo liegen die Grenzen in der weiteren Forderung der Selbstreflexion der Studierenden?

Prof. Dr. Corinna von Au=Worishop Saiosrefiexdion = Unverstie Gomingen =03.09.014 14
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Wesentliche Ergebnisse aus dem World Café K angowendhes
Managemen

- Ist-Analyse durch die Teilnehmerinnen v

Das SpektrumderForderung der Selbstreflexionan den Hochschulen ist gem. der Teilnehmer-
Innen rechtvielseitig: Diese reicht von Studienfach integrierenden Be standteilen in diversen
Studiengangen uber Seminare mit Selbstreflexionsanteilen (wie Kommunikation, Prasentieren,
Bewerbertraining, Kompetenzanalyse, Selbststeuerung, Zeit- und Stressmanagement, Meditation/
Achtsamkeit) bzw. langeren Programmen mit ,,Nebeneffekt” der Forderung der Selbstreflexion
(wie Praktikumsbegleitung und Ehrenamt, die CPs erhalten) bis zu weiteren hochschulintemenu.
-extemen Service Angeboten (wie Career Centern, Peer Tutoring, Mentoring, Grinderberatung).

Der fur die Forderung der Selbstreflexion aufgewendete Zeitrahmen der Hochschulen wird sehr
unterschiedlich angegeben. Als Methoden zur Forderung der Selbstreflexion werden u.a.
eingesetzt: Fragebogen, Lerntagebicher, Rollenspiele, Video-Feedback, Coaching, Supervision.

Wahrend bei Seminaren wie Kommunikation und Prasentation grundsatzlich die Reflexionsstufe 2
im Fokus stande, konnten nach Auffassung der Teilnehmerinnen bei den anderen ,tiefergehenden®
Seminaren und Programmen grundsatzlich auch die Reflexionsstufen 3 und ggf. auch die Stufe 4
erreicht werden. Allerdings sei dies teilnehmerabhangig Wahrend es auf der einen Seite Teilneh-
merinnen gebe, die ihre Selbstreflexion gut weiter entwickeln konnten, so stinden auf der anderen
Seite Teinehmerinnen gegenuber, die in dieser Hinsicht schwieng zu entwickeln seien

(zusatzliche Anmerkung der Autorin: Dies konnten Personen der Selbstreflexionsstufe 0 bzw. 1 sein,

d.h. dysfunktionales Verhalten wird als funktionales oder nicht sonderbar problematisches und somit nicht
anderungsbedurftiges Verhalten wahrgenommen).

-

Prof. Or. Corinna von Au~=‘Aonsrop Saiosrefiexion - Unversta Gomrgen -03.00. 014 16
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(‘\ Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-

Wesentliche Ergebnisse aus dem World Café )
- Soll-Analyse durch die Teilnehmerinnen (1)

* Die Forderungder Selbstreflexion halten die Teilnehmenden fir die Studierenden aller Studien-
gange als duBerst gewichtig. Insbesondere kdnnten hiervon auch die Studierenden der Studien-
gdnge Technik und [T, bei denen groker Bedarfbestehen wirde, proftieren.

* Aus bestimmten Studiengangen (wie z.B. Psychologie u. Sozialwesen)konnten Erkenntnisse
gewonnen werden, wie die Selbstreflexion der Studierenden am besten gefordertwerden
konnte.

* Nach Auffassung der Teilnehmerinnen soliten die Studierenden die Hochschule mindestens mit
der Reflexionsstufe 2 verlassen. Wiinschenswert ware die Reflexionsstufe 3. Die Reflexions-
stufe 4 sei nicht oder nurauBerst schweremeichbar (mit Ausnahme der psychotherapeutischen
Studiengdnge, bei denen Selbsterfahrungsseminare Pflicht seien).

* Die Forderung der Selbstreflexion erfordert nach Auffassung der Teinehmerinnen entsprechende
Rahmenbedingungen: Fragen nach demgrundsaétzlichen Verstindnis der Hochschulbildung
wurden hierbei gleichermafen laut wie auch die Verankerungder entsprechenden Lehrveranstal-
tungen und Seminare im Curriculum. Wunschenswert ware zudem ein ,,zentrales Organ* und ein
wqualitatsgesichertes Programm®, welches in einem ,,geschutzter Rahmen* ablaufen musse.
Vorgeschlagen wurden hierbei ,,unbenotete Veranstaltungen*, die aber mit CPs zu versehen
seien. Des Weiteren ware hierfurein ,Professorenmarketing” und eine Verankerung in den
hochschuldidaktischen Kursen erforderlich.

Prot. Or. Cornna von Au— Worsnop Seosrefecan —Unbersts: Gomngen —03.09.014 1”7

Wesentliche Ergebnisse aus dem World Café ) il';‘,‘i‘i‘;__‘,':ij.;f:fz,}:,_
- Soll-Analyse durch die Teilnehmerinnen (2) s

* Geeignete Methoden zurForderungder Selbstrefiexionsind nach Auffassung der Teilnehmer-
Innen: Rollenspiel mit Videoaufnahmen, Beratung und Coaching, Lernen am Modell, Feedback
geben und nehmen, Biographiearbeit, Reflexionsberichte, Portfolioarbei, Lerntagebucher sowie
Vertiefung von Fachdisziplinen, die den Menschen zum Gegenstand haben®.

* Die Grenzen werden von den Teilnehmerinnen einerseits in derindividuellen Bereitschaft
(Motivation) der Studierenden gesehen (s. hierzu auch die Autorenanmerkung auf der Folie 16).
Andererseits werden personelle und zeitliche Ressourcen genannt. Daruber hinaus wird aufeine
z.T. fehlende Qualifikation der Dozentinnen und auf eine mogliche ausschlieBliche Fokus-
sierung auf das Fachstudiumvon den Teilnehmerinnen verwiesen.

Prof. Dr. Corinna von Au= Wershop Saosrefiexion —Universts: Gosingen -03.08.D14 18




If ﬂ\\'
"

Gesellschaft flr Schlisselkompetenzen
in Lehre, Forschung und Praxis .

Alte Frage, neue Modelle - Schliisselkom-
petenzen, wie machen wir das eigentlich?
Universitat Gottingen - 01.-03.09.2014

Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
19.12.2014 Seite 71 von 130

Weiterer Austausch und Kontakt

Recht herzlichen Dank!

Uber Ihre Anregungen, Fragen

und unseren weiteren Austausch freue ich mich. @

Corinna von Au

Prot. Or. Cornna von Au— Worsnop Seosrefecan —Unbersts: Gomngen —03.09.014 19

Hochschule
fur angewandtes

Management ™

JETZT SEGEL SETZEN! . -‘-a-g-‘j'_
WIR SORGEN FUR RUCKENWIND

wwwham.de | facebook.com/besserstudieren
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16.

Service Learning und Schliisselkompetenzen
Dr. Sabine Hoier und Dr. Imke-Marie Badur, Universitat Kassel

UNI K L
VERSITAT
Service Learning und
Schlisselkom petenzen
- Wie machen wir das eigentlich
an der Universitat Kassel?

Workshop mit
Dr. Imke-Marie Badurund Dr. Sabine Hoier

auf der Tagung _Alte Fragen, neue Modelle -
Schliusselkompetenzen, wie machen wir das eigentlich?”
am 3. September2014

an der Georg-August-Universitat Gottingen

UniKasselTransfer
Service Learning

—— Agenda

. Was ist Service Learning? -
Merkmale und Formen

Il.  Warum Service Learning? -
Begriindungen u. erhoffte
Mehrwerte

11l. Beispiel Solarcampus -
Schliisselkompetenzerwerb im
fachorientierten Service Learning

IV. Service Learning in Kassel -
Umsetzung und Erfolgsfaktoren

Irvice-Nigre Badur une Sadere Hover: Sevaee Lesrrang ued Shiusselompetenee e Ser Unaersrint Kassel 19922014

-
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——Was ist

Service Learning? '@

NIKASSEL
ERSITAT
L ve' Tranater

Serwae Lessning

= ,Lernen durch Engagement*

Community Service (gesellschaftliches Engagement)

plus
Learning (Lernen)

Gemeinwohl

* Lehr-/Lernmethode aus den USA
* Studierende vertiefen ihr Lernen durch Engagement fiir das

* Engagement nicht zusatzlich, sondern sinnvoll eingebunden in
Lehrveranstaltungen (Projektseminare)

* Erwerb von Credits

* Bevorzugte praktische Einsatzfelder:
Soziales, Bildung, Umwelt, Menschen- und Biirgerrechte,
Rettungswesen, evtl. auch Sportund Kultur

irnice-Mzre Sacur unc Sadere Hower: Senvee Lesrming und SRlusseompetenaee a0 ooy Unwversrist Kasse

fir die Gesellschaft

——Was ist Service Learning? ¢

Dienstder Studierenden

19322004 | 3

NIKASSEL
ERSITAT
e Tramuter

Service Learning

Nutzen firdas Nutzen furdie
Gemeinwohl Lernenden
ENGAGEMENT-PROJEKT LERNEN LEHRVERANSTALTUNG

Vorbereitung, Begleitung
und Reflexiondes
Einsatzes

e Nisre SaCur U 3D ne mOer Sance Learnfg UAC RPILIeMOMOtten®e an Cer Unwers et haliel

19322004 | 4
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—— Beispiel fur fachorientiertes/ P
fachintegriertes Service Learning  ““ilii.

_Presse- und
Offentlichkeits-

arbeit fir
Cemeinnutzige

Fachbereich
Geistes-und
Kulturwissenschaften,
Institut fr Germanistik

Studiengang:
Bachelor Germanistik

Praxispartner:

6 regionale
gemeinwohlorientierte
Einrichtungen

erice-Nizre Sacur ung Sadere Hover: Senvee Lesrming und Shlussekompetene gn Ser Unwersrist Kesse! 19.12.2014 | 3

; ~ Qualitatsstandards fiir Service Learning
an der UniversitatKassel

UNIKASSEL
VERSITAT
Un

v Tramuier

Service Learning

Lehrveranstaltungen mit Service Learning

... bieten eine Dienstleistung fiir eine offentliche oder
gemeinwohlorientierte Einrichtung, die einem realen

gesellschaftlichen Bedarf entspricht und einen konkreten
gesellschaftlichen Mehrwert schafft.

. sind Bestandteil des universitiren Curriculums, sind im
Fachbereich/Institut angebunden, werden fachlich begleitet und
bieten Moglichkeit zur Reflexion.

... bieten Studierenden unmittelbaren Kontakt mit relevanten
auBeruniversitaren Akteuren oder Betroffenen oder unmittelbares
Erleben anderer sozialer Lagen.

£ Imke-Marie Eadur, Universitat Kasze

mie-Niare BaCur Urc Do HORr Senvce Lesrnitg RS RRISIekOMOEIEn e B0 Cor Uraveronist hasce w10 L]
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Zwei grundsatzliche Arten von UmikassEL

Service Learning

Serwae Lessning

Fachorientiertes Service Leaming SCh'“Ss‘eslggﬂgesggﬁ]?;‘ge"“e”es

- Lemziele sind vomehmlich - Lemziele betreffen vomehmlich
fachlich Schlisselkompetenzen wie
-in einem fachlichen Modul eines Teamfahigkeit, Kommunikation,
Studiengangs (gelegentlich Projektmanagement
Kooperation mehrerer - haufig facheriibergreifend
Studiengange) - Organisation und
- Organisation und Verantwortung haufig bei
Verantwortung bei den Zentralen Einrichtungen
Lehrenden der Fachbereiche
el mm
S \.‘“\ *355 po ““?wf" .
fokV > w
irvice-Mzre Sacur ung Sademe Hover: Senve Lesrming und Rlugsekompeteniee an Ser Unwersrest sse! 19922014 | 7
g ¢ o
——— Programm ,Do it! LY A I
mehr' wert T
Agentur fur Sonales Lernen gOmibd
Workshop Einflhrung (5
Std)

60 Std. Praxiseinsatz in
sozialer Einnchtung

und Workshop
Zwischenauswertung (3 Std.)
i 20072003 gefcdertven . DO it]
B Robert Bosch Stiftung ( wemasace
Auswertung und
Transfer (8 Std.)

Ziel: Doit! fordertdie personalen und sozialen
Kompetenzen von Studierenden

> 150 Std. Worlkdoad
24 Hochschulen haben Programm umgesetzt (teilweise > S ECTS-Punkte

verstetigt), Uber 1000 Studierende haben teilgenommen.

imice-Niare Sa0ur un SaDine HOwr: Senvice Lesrning LSS ShiSsekOomoetenZes Bn Cof Unaersitat Kassel 19322004 | 8
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Warum Service Learning an P

deutschen Hochschulen?

Serwae Lessning

Berufsbefahigung Demokratisierung
und und
Schlissel- Engagement-

kompetenzen Forderung

Gesellschaftliche
Verantwortung
von Hochschulen,
Wissenstransfer

Andere Lehr-/
Lernkultur

Service
Learning

€ Imke-Mare Badur, Unversitat Kassel

Irnice-Nizrie Sacur unc Sadere Hower: Senvee Lesrming unG Shlssekompetenen an ooy Unwersrist Kassel

19322004 | ©

—— Mehrwerte von Service Learning

UNIKASSEL
VERSITAT
Unikasse Transfer

Service Learning

m—  f(ir Studierende

- Steigerung der Studienmotivation

- Theorie-Praxis-Transfer, Kontextualisierung von Wissen

- Erweiterung von Schlisselkompetenzen und Berufsbefahigung
- Befahigung zu buirgerschaftlichen Teilhabe

fur die Gesellschaft / Kooperationspartner

. unmittelbarer Nutzen durch _helfendes Qutput”

- Kontakte und _\jlissenstransfer zwischen gemeinnitzigen Einrichtungen
und Universitat

- Starkung der Bereitschaft zu Engagement

fur die Universitat

- Steigerung der Relevanz der Universitat fur die Gesellschaft

- Perspektiven weiterer Kooperationen, 2. B. neue Forschungsthemen
- Profilierung der Hochschule

Iemice-Nigrie S30ur UG SaDife HOwr Seviee Lesrning LSS SRILEIEHOMOEtEnZES Bn Cof Unversiat Kassel

19.12.2014 | 10
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Schlusselkompetenzerwerbim VensiTay
fachorientierten Service Learning "l
Das Solarcampusprojekt
1. Der Hintergrund
2. Der Ablauf und die ,Spielregeln”
3. Die Schlusselkompetenzen
kr—[—]) UNIKASSEL
—_5 H\" VERSITAT
v, o SOULAR
fcampPpus
irvice-Mzre Sacur ung Sademe Hover: Senvre Lesrming und SRlugsekompeteniee an Ser Unwersrest iasse! 1014
— Der Hintergrund 3‘_,__',!._’»__ i VERSITAT
eI S0OULAR st Tanster
cCRMPUS Servece Lesrning

Projektphase 1: Strom fir helle Kopfe

Ziel
Photovoltaik-Anlagen auf den Ddachern der Uni Kassel

Zeitraum WiSe 04/05 - WiSe 06/07

Beteiligte

ca. 40 Studierende aus verschiedenen Fachrichtungen,
Technische Abteilung, Pressestelle, Rechenzentrum,
Unternehmen, Burger

imice-Niare Sa0ur ung SDine HOwer: Senvice Lesrning UaC &R 1 2kOmOetenZee Bn Cof Unaersitat Kassel
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Der Hintergrund _;!!1’ ........ i

cCAaMmMmPUsS

Projektphase 1: Strom fiir helle Kopfe

Aufgaben der Studierenden u.a.
technische und betriebswirtschaftlichen Vorplanungen
Identifizierung eines Finanzierungsmodells
Suche nach einem Betreiberder Anlagen
Ausarbeitung von Vertrdgen
Pressearbeit
Einwerben von Darlehen
Baubegleitung

Konzeptionierung einer Anlageniiberwachung

Irnice-Nizrie Sacur unc Sadene Hoswer: Senvee Lesrming unG k) ¢ekompetenzen an Sy Unaersrist Kassel

Ergebnlsse
« drei Anlagen mit rund 65 kW,
« jahrliche Stromerzeugung
von ca. 56.000 kWh
+ Finanzierung iiber
Blrgerbeteiligungsmodell:
105 Anleger, 350.000 €

— Der Hintergrund

19322004

Iemice-Nigrie S30ur UG SaDife HOwr Seviee Lesrning LSS SRILEIEHOMOEtEnZES Bn Cof Unversiat Kassel

19322004 |
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Der Hintergrund - ST TR CXLLT
—;".‘EDLRR Unitsssei Transte
campPpus Servics Loarning

Projektphase 2: Energieeffizienz- universitatsintern
Zeitraum SoSe 07 bis SoSe 13

Ziele
- Energieeinsparpotenziale lokalisieren, quantifizieren, ...
Implementierung energie- und ressourcensparender
Technologien

.Energiesparfonds”

Zahlenbasis fiir die Energieausweise

Neu seit SoSe 2012:
Explizite Integration von

Schlusselkompetenzveranstaltungen

Irnice-Nzrie Sacur unc Sadene Hoswer: Senvee Lesrming und SR 5ekompetenzen an Sy Unaersrist Kassel 19.12.2014
I . A\
Der Hintergrund NEL e VEAUSS
rYTsoLAR v vee Tramater
cCRMPUS Servece Lesrning

Projektphase 3:
Energieeffizienz kommunal und regional

Zeitraum SeitWiSel13/14
Ziele

= Wie vorher, aber fiir Stadt Kassel und Gemeinden des
Landkreises, z.B.:

* Energieeffizienz der Liegenschaften der der Gemeinde
Niestetal

* Recherche/Entwicklung zu Beteiligungs- und
Finanzierungskonzepten

* Energieeffizienzanalyse einer Einrichtung der
Baunataler Diakonie

Iemice-Nigrie S30ur UG SaDife HOwr Seviee Lesrning UG SR L “ekOmoetenzes an Cef Unversitat Kassel 19322004
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Ablauf und ,Spielregeln® 3172 .. viives
Crodite: CEMBUIE e s
Variante I: 2T/INT

Varlante li: 1T/INT } Variante lll: 3T/2NT

« T =Technische Credits, NT = Nicht-Technische Credits
= 1 Credit 2 30 Zeitstunden = Stundenzettel fiihren!

Prufungsleistung:
= schriftlicher Abschlussbericht

« Prdsentation (Zwischen-)Ergebnisse

Noten:

Selbsteinschdtzung nach gruppeninterner Abstimmung
und Kontrolle

irnice-Nizre Sacur unc Sademe Mover: Senvee Lesrming Und SRlusseompetenaee an Ser Unwersrist Kesse! 19.12.2014

—— Ablaufund ,Spielregeln® "2 .

T S0OULAR  vsitiseTanster
cCAamPuUsS Servics Loarning

<c

Organisatorisches
« Arbeitsgruppen mit max. 8 Studierenden
« alle 2 Wochen Besprechung mit (Fach-)Dozenten
= nach ca. 8 Wochen Plenum aller Gruppen
« Eintrag in Kommunikationsplattform und E-Mailliste

Zusatzlich:

= 3 Workshops im Bereich Schliisselkompetenzen
(plus online-Phase und optionaler Einzelberatungen)

» Gemeinsame Ubergabeveranstaltung alleran das folgende

Semester

imice-Niare Sa0ur unc SaDine HOwr: Senvice Lesrning UaC &hi £ ekomoetenZee Bn Cef Unaersitat Kassel 19322004

Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
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Die Schliissel- §‘,;';;’£. spistus VEREENNS
kompetenzen campus e e
Workshop1:

Projektmanagement und Teamentwicklung
» Dauer. 6 Stunden
« Einfiihrung ins Thema ,Team”
= Besprechung und Anpassung der Projektpldne

Online-Phase

« Schriftliche Reflexion zur Teamarbeit und Zeitmanagement

» Riickmeldung und Beratung durch die Dozentin (Email,
Skype)

= Optional: PersonlicheEinzelberatungen

inice-Mzre Sacur unc Sadere Hower: Senve Lesrming und 3R & eompetenzee a0 ooy Unwversrist Kasse

—Die Schlissel- 3}';;’-_’:. i v ER S TR
kompetenzen 7camala i

Workshop 2:

Kleingruppeninterner Reflexionsworkshop mit

Dozentin

« Dauer: ca. 2 Stunden pro Kleingruppe

= Stand der Dinge und weiteres Vorgehen
Workshop 3:
Nach Wiinschen der Teilnehmerinnen

» Dauer: 6 Stunden

« Z.B.: Gesprdchsfiihrung, Konflikt, Prasentation
Im Hintergrund

« RegelmdRiger Austausch der externen Betreuer, Fach- und
Schliisselkompetenzdozentinnen

imice-Niare Sa0ur unc SaDire HOwr: Senvice Lesrning UaS &hi ( 2kOmoetenZee Bn Cef Unaersitat Kassel
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Besonderheiten:
« Keine Benotung im SK-Bereich
« Absolute Vertraulichkeit

« Individuelle Bediirfnisse der Gruppe kénnen
beriicksichtigt werden

Herausforderungen konkret:
« Termine finden

« Passung Projekte und Teilnehmer/Innen

Herausforderungen allgemein:
« Ressourcenaufwand

irnice-Mzre Sacur unc Sadene Hover: Serve Lesrming und &Rl ¢ selompetenaee an Ser Unwersrist Kesse! 19.32.204
- .. “r
———Die Schliissel- MEL s VY
T S0OULAR  vsikiseTanster
kompetenzen 7CamPLs i

Zitate aus den aktuellen Ubergabebriefen an die
kommende Generation:

JHier lernt i seh viel uiber Teamarbeit, Zeitmanagement und wenn
es Euch so ergeht wie mir, auch einiges uber die eigene
Personlichkeit.”

.Probiert viel aus und [nutzt] die Zeit der Projektarbeit und des
Projekt/Teammanagement-Teils, um Erfahrungen ... fur das spatere
Berufsleben zu sammeln, da hier ... eine gute Betreuung zu fachlichen,
methodischen und personlichen Aspekten besteht.”

[Es] hat viel Spal gemacht und ich habe viel inhaltlich und didaktisch
gelemt.”

....mit dem Projekt habt ihr eine gute Entscheidung getroffen.”

imice-Niare Sa0ur ung SaDane HOwr: Senvice Lesrning UaS &hi ¢ 2kOmoeEtenzee Bn Cef Unaersitat Kassel 19322004

Tobina Brinker, Referentinnen und Referenten
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Koordinationsstelle fur Service ef it
Learning bei UniKasselTransfer B 2

= An der zentralen Einrichtung fir Wissenstransfer
= Seit September 2011, 75%-Stelle

= 2 Jahre Forderung durch Stifterverband fiir die
deutsche Wissenschaft (Wettbewerb Mehr als
Forschung und Lehre!")

= aktuell 2 Jahre Forderung tber
Studienstrukturprogramm des Landes Hessen

= Ca. 20-25 Lehrveranstaltungen mit SL pro Semester
= Strategische Kooperationspartner:

(€72 S=CERA i rreviucenzentaum kasseL o FNSSED

Irnice-Nizrie Sacur unc Sadere Hower: Senvee Lesrming unG Shlssekompetenen an ooy Unwersrist Kassel 19322004 | 23

— Ausbau von Service Learning an A4t L.

der Universitat Kassel L

Entwicklung der Lehrveranstaltungen mit
Service Learning seit Einrichtung der Koordinationsstelle.
8 von 11 Fachbereichen sind beteiligt. x\
WiSe SoSe WiSe SoSe WiSe SoSe
2011/12 2012 2012/13 2013 2013/14 2014
Cesamtzahl der SL-

Lehrveranstaltungen 11 17 20 25 19 22
davon ohne

Unterstutzung der

Koordinationsstelle 8 10 11 12 12 13

davon mit Unterstutzung

der Koordinationsstelle 3 7 9 13 7 I
- beratend/konzeptionell 2 4 6 T 5 6
- mitgestaitend 1 4 2 6 - 5
- finanziell 1 5 T 6 5 7

Iemice-Nigrie S30ur UG SaDife HOwr Seviee Lesrning LSS SRILEIEHOMOEtEnZES Bn Cof Unversiat Kassel 19322014 | 24
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Erfolgsfaktorenin Kassel

Enbindung in gesamtuniversitire Transfer-Strategie

Fokus auf fachintegriertes Service Leaming

>Transparente Begrundung, keine gesonderte Organisationseinheit

Cute Vemetzung und Kooperation innerhalb der Universitat
> Positives Kima fur Service Leaming, geteiite Verantwortung

> Akzeptanz Professoren, keine Lehre durch Koordinationsstelle, Nachhaltigkeit

Kooperation mit einem bestehenden Netzwerk gemeinwohlonientierter Ennchtungen
> Ereichtertes , Field-Building” fur Service Leaming in Stadt und Region

UNIKASSEL
VERSITAT

Usikanne Tramster

Serwae Lessning

irnice-Nizre Sacur unc Sademe Mover: Senvee Lesrming Und SRlusseompetenaee an Ser Unwersrist Kesse!

Entwicklungswege fur neue

Service Learning-Seminare

weo (SR

Koordinations-
stelle
fur
Service
Learning

Bedarf einer

gemeinwohlorientierten
Einrichtung

Weg B:

Koordinations-
stelle
fur
Service
Learning

Fur Service Learning
geeignete Lehrinhalte

Interessierte Dozenten

19122014
UNIKASSEL
VERSITAT
Unikasse Transfer

Service Learning

Suche nach passendem
Institut / Studiengang /
Modul / Dozenten

Ausschreibung unter
gemeinwohlorientierten
Einrichtungen
oder

Engagement ohne
raxispartner

imice-Niare Sa0ur un SaDine HOwr: Senvice Lesrning LSS ShiSsekOomoetenZes Bn Cof Unaersitat Kassel

10422014
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Die Koordinationsstelle bietet... by ok

iasnel Transter

Serwae Lessning

e Service fur Dozenten

- Konzeptionelle Beratung und Weiterbiidung (mit Service Center Lehre)

- Vermittlung von Praxispartnern

- Karung rechtiicher Fragen

- Co-Finanzierung von besonderem Mehraufwand (Lehruftrige, studentische
Hifskrafte, Materaien, Fahrtkosten usw.)

e Service fur gemeinwohlorientierte Organisationen

- Vermittlung von Partnem in der Universitit
- Ausschreibungen von SL-Seminaren auf www.uni-kassel.de/go/slpartnerde
- Ansprechperson fur Anfragen und Unklarheiten

e Service fur Studierende

- Unterstutzung bei der Umsetzung eigener Ideen

el Werbung und Offentlichkeitsarbeit

- innerhalb der Hochschule
- nath aullen (Profilierung)

irnice-Nizre Sacur unc Sademe Mover: Senvee Lesrming Und SRlusseompetenaee an Ser Unwersrist Kesse! 19322004 | 27

: “In Verantwortung der Dozenten e
bzw. Professoren bleiben... unsemehentee

» Konkrete Vereinbarungen mit Praxispartnern
= Einbindung des SL-Seminars ins Curriculum
= Definition von Studien-/Prufungsleistungen
* Organisatorische Abwicklung
(z.B. Vertrage Hiwis und Lehrbeauftragte)
= Ausschreibung des Seminars im
Vorlesungsverzeichnis
* Inhaltliche Gestaltung des Seminars
* Betreuung der Studierenden

imice-Niare Sa0ur un SaDine HOwr: Senvice Lesrning LSS ShiSsekOomoetenZes Bn Cof Unaersitat Kassel 19322014 | 22
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Hochschulnetzwerk veasi YRy
Bildung durch Verantwortung e

Griindung 2009 von 6 Hochschulen

aktuell 30 Mitgliedshochschulen
Vereinsgrindung fir April 2015 in Planung
Tagungen und Mitgliederversammlung 2x jahrlich

Ausweitung auf verschiedene
.engagementbezogene Lehr-/Lemformen”

Sprecher von Uni Duisburg-Essen u. FH Frankfurt,
Geschaftsstelle an der Universitat Kassel

www.netzwerk-bdv.de - wwwcampus-vor-ort.de

-
o [ CAMPUS
L echecvineteny VOR ORT
Irnice-Nizrie Sacur unc Sadere Hower: Senvee Lesrming unG Shlssekompetenen an ooy Unwersrist Kassel 19322004 | 28
Mitgliedshochschulen im Netzwerk Al Ao
Bildung durch Verantwortung
Service Learning
1. Universitit Augsburg 21. Munich Business School
2. Hochschule Augsburg 22. Hochschule Neu-Ulm
3. Aice Salomon Hochschule Beriin 23. Universitait Osnabrick
4. Hochschule fur Wintschaft und Recht Berfin 24, Hochschule RheinMain
5. Technische Universitit Berfin 25. Universitat des Saarlandes
6. Hochschule Coburg 26. Hochschule fur Wirtschaft und Technik des
7. Fachhochschule Dortmund Saarandes
8.  Universitat Duisburg-Essen 27. EBS Universitat fur Wirtschaft und Recht
9. Fachhochschule Erfunt Wiesbaden
10. Universitat Erfurt 28. Universitat Witten/Herdecke
11. Hochschule Essingen 29. Universitat Wurzburg
12. Fachhochschule Frankfurt am Main 30. Agentur mehrwert Stuttgart
13. Martin-Luther-Universitit Halle-Wittenberg
14, Hochschule furangewandte Wissenschaft
und Kunst
Hidesheim/Holzminden/Cottingen 14 Universitaten
15. Universitit Kassel 15 Fachhochschulen
16. Christian-Albrechts-Universitit zu Kel 1 zivigesellschaftliche Partnerorganisation
17. Universitit 2u Koin
18. IMC Fachhochschule Krems
19. Leuphana Universitit Luneburg
20. Unaversitat Mannheim

Iemice-Nigrie S30ur UG SaDife HOwr Seviee Lesrning LSS SRILEIEHOMOEtEnZES Bn Cof Unversiat Kassel 19.322004 | 30
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Vielen Dank fiir die
Aufmerksamkeit!

www.uni-kassel.de/themen/engagement
www.unikasseltransfer.de/service-leaming
UniKasselTransfer

Service Learning

www.netzwerk-bdv.de
www.campus-vor-ort.de =

L

L
I-- -
"™ Hochschulnetzwerk
" Bitng Surch Yer aemartung

17. Schreibwerkstatt zur Vertiefung wissenschaftlicher Kompetenzen
Irina Barczaitis, Universitat Gottingen, Internationales Schreibzentrum
und Nora Peters, Universitat Hannover, Schreibwerkstatt des ZfSK

Schreibwerkstatten flr wissenschaftlich Schreibende im Rahmen des Erwerbs von
Schlisselkompetenzen oder als gezielte Angebote flir Promovierende in
Graduiertenschulen erfreuen sich nicht nur wachsender Beliebtheit, sondern
Teilnehmende berichten auch von wertvollen Erfahrungen, die ihnen dabei helfen,
ihren Schreibprozess zielorientiert und motiviert fortzusetzen. In diesem Workshop
werden wir uns mit dem Format ,Schreibwerkstatt’” mit den folgenden Fragen naher
auseinandersetzen, indem wir gemeinsam Ideen zu Didaktisierungen von
Schreibprozessen entwickeln und ausprobieren:

e Welche Formen der Unterstlitzung bieten Schreibwerkstatten zum
wissenschaftlichen Schreiben fir Studierende und Promovierende?

e Wie koénnen durch Schreibwerkstatten wissenschaftliche Schreibprozesse
transparent gemacht werden, so dass Schreibende ihre individuellen
Schreibwege entdecken, reflektieren und Schreibstrategien bewusst
anwenden?

e Wie kann durch Schreibwerkstatten wissenschaftliches Schreiben motivierter
gestaltet werden?

Didaktisierungsmaoglichkeiten wissenschaftlicher Schreibprozesse entwickeln
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18. Das LearningCenter der Hochschule Osnabriick

Frank Mayer, Hochschule Osnabrlick, LearningCenter

Mit dem durch den Qualitédtspakt Lehre etablierten LearningCenter (Projekt
Voneinander Lernen lernen) wurde zunachst ein umfassendes additives Angebot zur
Foérderung ausgewahlter Kompetenzen, wie Lernkompetenz, Wissenschaftliches
Arbeiten und Projektmanagement etabliert. Ziel ist jedoch die Entwicklung eines
strategisch-integrativen Ansatzes. Dabei treten folgende Fragen auf:

e Wie kénnen (lern)kompetenzférderliche MaBnahmen als integratives Angebot
entwickelt werden?

e Welche Rolle spielen dabei zentrale Einrichtungen, welche die Lehrenden?

e Welche Herausforderungen ergeben sich durch die den Hochschulen spezifische
Organisationsform und die Autonomie der Lehrenden?

Im Workshop wurden die eingeschlagenen Strategien kurz vorgestellt. Im Kern geht
es jedoch um den Austausch verschiedener Strategien und Erfahrungen, wie sie an
anderen Hochschulen gemacht werden.

19. Integrative Vermittlung von Schliisselkompetenzen im Projekt
Forschungsorientiertes Lernen
Susanne Wimmelmann, Universitat Goéttingen, Hochschuldidaktik

1 GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN & prus
A/ GOTTINGEN CAMPUS

Integrative Vermittiung von
Schlusselkompetenzen

im Projekt
Forschungsorientiertes
Lehren und Lernen (FolLL)

Tagung TUr Scnidssekompetenzen - Susane Wimmelmann (HoChsChuIgidaak 159. Dezember 2014
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Inhalt:

+ Wasist FoLL?

- Projekt an der Georg-August- Universitat Gottingen

- dahinter stehendes Lehr- und Lernkonzept
» Kompetenzerwerb im FolL-Projekt

- Zusammenspiel der Kompetenzen

- Erwerb und Bedeutung von (berfachlichen Kompetenzen
« Fragen/Anregungen/Diskussion

- Welche Maoglichkeiten gibt es, Gberfachliche
Kompetenzen in fachwissenschaftlichen Veranstaltungen
integrativ zu vermitteln?

Tagung Tr Scnidssekompetenzen - Susame Wimmeimam (Hochschuldiaatk) 19. Dezember 2014
(Y| GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN & prus
7! GOTTINGEN CAMPUS

Forschungsorientiertes Lehren und Lernen (FolLL)
an der Georg-August Universitat Gottingen

» Seit 2010; von Hochschuldidaktik koordiniert
» Richtet sich an Bachelor-Studierende aller Fakultaten

+ Bietet ihnen die Maglichkeit, unter Betreuung ihrer Lehrenden
ein Semester lang in einem Team Gber ein Thema aus ihrem
Fach moglichst selbstandig zu forschen

» Forschen in den Fachern; begleitende Workshops und Beratung
fir Lehrende und Studierende in Hochschuldidaktik

» Aus Gattingen Campus Q PLUS werden Mittel bereit gestellt

Tagung fr Schidssekompetenzen - Susamme Wimmelmam (Hochschuldidantk) 19. Dezember 2014
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Grundgedanken von FolLL

« Studierende forschen frih, moglichst selbstandig und in einem
Team.

» Sie erfahren einen zusammenhangenden Prozess.

» Der Forschungsprozess wird von der Hochschuldidaktik durch
Workshops und Beratung begleitet.

« Die Workshops sind interdisziplinar.
+ Die Ergebnisse werden offentlich prasentiert.

Tagung T0r Scnidssekompetenzen - Susamme Wimmeimann  (Hochschuldiaaitk) 19. Dezember 2014 |
(Y| GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN & prus
7 GOTTINGEN CAMPUS

FolLL basiert auf folgendem Lernkonzept

Auf allen Stufen sollen Studierende nicht nur Antworten rezitieren,
sondern Fragen selbst entwickeln und definieren.*
Vgl. Arbeitsstelle der HD der Uni Zurich, 2001, Peter Tremp

Forschendes Lernen zeichnet sich von anderen Lernformen dadurch aus,
dass die Lernenden den Prozess des Forschungsvorhabens, das
auf die Gewinnung von auch fur Dritte interessierten Erkenntnissen
gerichtetist, in seinen wesentlichen Phasen, von der Entwicklung der
Fragen und Hypothesen uber die Wahl und Ausfihrung der Methoden
bis zur Darstellung der Ergebnisse in selbstandiger Arbeit oder in
aktiver Mitarbeitin einem iibergreifenden Projekt (mit)gestalten,
erfahrenund reflektieren.”

Ludwig Huber, 2009

Tagung fr Schilsselomptenzen - Susame Wimmelmamn (Hochschuldidack) 19. Dezember 2014
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FoLL basiert auf folgendem Lehrkonzept

Im Unterschied zurverschulten Lehre gehtes beider
forschungsorientierten Lehre nicht um ein Viorkauen, sondern um ein
Mitmachen lassen.”

Vgl. Ludwig Huber, 2009, S.11

.Es geht nicht darum, Wissen anzubieten, sondern Fragen zu entwickeln,
entlang derer Wissen angeeignetwerden kann.”

JZiel ist es, die Studierenden bei der Herstellung von
Sinnzusammenhangen zu unterstiitzen und ein "Hungergefuhl”, d.h.
Lerninteresse zu wecken und nicht Wissen dort verdaubar
darzustellen, wo kein "Hungergefuhl’ existiert.

Vgl. Joachim Ludwig, 2011, S. 8

Tagung Tr Scnidssekompetenzen - Susame Wimmeimam (Hochschuldiaatk) 19. Dezember 2014
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Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann  (Hochschuldidack)

Durch ein FoLL-Projekt erlangte Kompetenzen

19. Dezember 2014

.- >

Tagung fr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann (Hochschuldidaitk)

@ GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN &£ etus

| GOTTINGEN CAMPUS
Zusammenspiel der drei Kompetenzen

Input im Fach

Input im Fach

Generieren neuen Fachwissens durch
Forschen im FolLL- Projekt
Sm

Elnuhen von Methoden im FolL-Projekt

Grundlage durch hd. \\'oruhops u. Beratung und im Fach

Erwerb von Gberfachlichen rfommnun durch
Forschen im FolL- Projekt

19. Dezember 2014
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Uberfachliche Kompetenzen bei FoLL

|miteinander kommunizieren |

prasentieren

| Projektmanagement |

Zusammenarbeit im Team I

Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann  (Hochechuldidack)

I Zeitmanagement I

- interdisziplinares Denken
||nterkuiturelles Denken l | P |

|wissenschaﬂliches Schreiben |

19. Dezember 2014 I

Tagung fr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann (Hochschuldidaitk)

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN ¢ pus

GOTTINGEN CAMPUS

Erwerb von iiberfachlichen Kompetenzen bei FolLL

]

Workshops Forschungs
der HD prozess

19. Dezember 2014
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Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann  (Hochschuldidack)

GOTTINGEN gletos
CAMPUS

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
GOTTINGEN

Erwerb von iiberfachlichen Kompetenzen bei FolLL
hochschuldidaktische Workshops und Beratung

Einfihrungs-
workshop

Forschungs-
prozess
begleiten

auf Abschluss-
prasentation
vorbereiten

19. Dezember 2014

Tagung fr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann (Hochschuldidaitk)

GOTTINGEN #letus
CAMPUS

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
GOTTINGEN

Erwerb von iiberfachlichen Kompetenzen bei FolLL
im Fach (Beispiele)

= Wissenschaftliches Schreiben
Publikations- - Kontaktzu Verlagen herstelien
management :Embmu verdffentlichen

= Anwenden neuer
Technische * Modelle W&“‘;""’“‘“

Kompetenzen

Vi - Ergebnisse auf Tagungen/Kongressen
Wissenschattl Emmi

Prasentationen « Fachkompetent Fragen beantworten

19. Dezember 2014
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Erwerb von iiberfachlichen Kompetenzen bei FolLL
Prozess begleitend

Projekt-
verwaltung

Zusammenarbeit
im Team

Projekt-
organisation

Tagung Tr Scnidssekompetenzen - Susame Wimmeimam (Hochschuldiaatk) 19. Dezember 2014
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Feedback von Studierenden

Arbeit im Team

Teamarbeit ist wichtig, das wusste ich schon, aber in einem
Team zu arbeiten ist auch etwas sehr Schones und gemeinsam

etwas herauszufinden hat etwas sehr Befriedigendes. (Biologie-
Studentin)

Tagung fr Schidsselkompetenzen - Susamme Wimmelmann (Hochschuldidak) 19. Dezember 2014
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Feedback von Studierenden

Kommunikation auf interdisziplinarer Ebene
JFur mein spateres Berufsleben habe ich vor allem die Relevanz
des interdisziplinaren Denkens mitbekommen, welches
méglichst fruchtbar durch die Kommunikation mit anderen

Fachbereichen umgesetzt werden konnte.” (Studentin der
Religionspadagigik)

Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susamne Wimmeimann  (Hochschuldicaitk) 19. Dezember 2014
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Feedback von Studierenden

Planung und Organisation

JInsofern wirde ich sagen, dass die Erfahrungswerte der
Organisation des Forschungsprozesses in der Gruppe sicheriich
fur mein spateres Berufsleben als Lehrerin von Bedeutung sind.
Auch in der Schule gilt es, Projekte gemeinsam zu planen und
das Schulleben zu gestalten, wozu eine effiziente Zeitplanung
und Zusammenarbeit uneriasslich ist.” (Lehramtsstudentin,
Geschichte)

Tagung fr Schisselompetenzen - Susame Wimmelmamn (Hochschuididack) 19. Dezember 2014
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Feedback von Lehrperson

Offentliche Abschlussprasentation

.Besonders die offentliche Abschlussprasentation hat meinen
Studierenden und mir viel gebracht. Das eigene Thema einem
fachfremden Publikum zu prasentieren lasst das eigene Thema
noch einmal von einer ganz anderen Seife betrachten.”
(Rickmeldung einer betreuenden Lehrperson aus der
anonymen Abschlussevaluation)

Tagung TUr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann  (HOCheChuldidaktk) 19. Dezember 2014
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Fazit

+ Uberfachliche Kompetenzen sind absolut erforderlich zur
erfolgreichen Durchfilhrung eines FolLL- Projektes, u.a., weil

- dem Projekt situative Rahmenbedingungen wie Team,
Zeit, Ort, Anlass und Ziele zugrunde liegen.
(z.B. Teambuilding. Zeitmanagement, Konfiktmanagement,...)

- selbstgesteuertes Lernen und maglichst selbstandiges
Arbeiten erwinschtsind.
(z.B. Projektmanagement, Literatumecherche,..)

- die Zusammenarbeitin hd Workshops immerundimFach
teilweise interdisziplinar ist.
(2.B. verstandbches Beschreiben, aktives Zuhbren, Feedback geben...)
wahrend des Forschungsprozesses Kompetenzen erforderlich
sind, die normalerweise nicht (so fruh) vermittelt werde.
(2.B. Katalog erstellen, Ausstellung organisieren, Modele anfertigen, ...)

Tagung fr Schidssekompetezen - Susane Wimmelmamn (Hochschuldidak) 19. Dezember 2014
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Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann  (Hochechuldidack)

Fazit

Grundlagen fiir Gberfachliche Kompetenzen werden in der HD
und im Fach vermittelt; der Erwerb erfolgt jedoch hauptsachlich
im Forschungsprozess.

Durch direkten Anwendungsbezug auf den
Forschungsprozess wird die Wichtigkeit erkannt.

Wichtig fir einen bewussten und nachhaltigen Umgang mit
Uberfachlichen Kompetenzen sind Reflexionsprozesse (z.B.
bzgl. Zusammenarbeit im Team, Einhalten von Zeitschienen,...)
im Team und durch externe Begleitung der Hochschuldidaktik.

(| GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
7! GOTTINGEN

Tagung fr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmann (Hochschuldidaitk)

Fazit

Auch das ,,Scheitern® eines FolLL-Projektes kann Studierende
weiterbringen. Die Voraussetzung dafiir ist, dass der
Projektprozess reflektiert wird.

In einem FolL-Projekt erworbenen dberfachlichen
Kompetenzen sind eine Grundlage fiir weiteres
wissenschaftliche Arbeiten und die spatere Berufstatigkeit.

19. Dezember 2014 |

19. Dezember 2014
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20.

Danke fur die Aufmerksamkeit ;-)

Tagung Tr Schidssekompetenzen - Susame Wimmelmam (HohsChUloiIaTk) 19. Dezember 2014

Lehramt Plus - Lehramtsbezogene Professionalisierung
Stephanie Kolodzeyzik und Prof. Dr. Susanne Schneider, Universitat
Goéttingen, ZELB

Was kann die universitare Lehrerinnen- und Lehrerbildung flr die
Ausbildung von Lehrkraften leisten?

Welche Kompetenzen sind fiir zuklnftige Lehrkrafte wichtig und welche
dieser kbénnen bereits wahrend der Studienzeit entwickelt werden?

Inwiefern muss sich auch die universitare Lehrerinnen- und Lehrerbildung
angesichts der zukunftigen Bedingungen von Schule und Gesellschaft
verandern?

Wie kénnen Praxisphasen effizient begleitet werden und welche Ziele
verfolgen sie innerhalb dieser Ausbildungsphase?

Uberblick tiber Schliisselkompetenzstrukturen in der Lehrerbildung
Bedeutung des Gewinns von Schlisselkompetenzen wahrend des
Lehramtsstudiums

Darstellung von bestehenden (universitatsinternen und

-externen) Kooperationsstrukturen
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21. Reflexionsfahigkeit fordern, aber wie?

Frank Ehninger, Universitat Osnabrlick, Koordinationsstelle
Professionalisierungsbereich, und Alexander Moritz, Universitat
Gottingen, ZESS

Kurzfassung

Der vorliegende Artikel fasst die Ergebnisse des Workshops ,Reflexionsfahigkeit
fordern, aber wie?" zusammen, der anlasslich der 11. Jahrestagung der Gesellschaft
fir Schlisselkompetenzen am 02.09.2014 in Gottingen stattfand. Der Workshop
fokussierte dabei zunachst auf grundlegende Begrifflichkeiten von Reflexionsfahigkeit
als Schlisselkompetenz. Zudem wurde versucht, Verbindungen der
Schlisselkompetenz ,Reflexionsfahigkeit® mit hochschuldidaktischen Ansdtzen
herzustellen und es wurde ein Ansatz zur Reflexionsférderung an einer Universitat
vorgestellt. In sich anschlieBenden Arbeitsgruppen kam es zum Austausch der
Teilnehmenden, inwieweit Reflexionsfahigkeit als Schllsselkompetenz auf
institutioneller Ebene bereits ein integraler oder gar modularer Bestandteil der
Studiengange ist und somit bewusst geférdert wird und welche Erfahrungen,
Herangehensweisen, Methoden in diesem Lehrlernzusammenhang eher férderlich
oder eher hinderlich sind.

Short summary:

The present article summarizes the results of the workshop “Encouraging reflective
faculty, but how?”. The workshop took place during the Eleventh congress of the
Gesellschaft fur Schlisselkompetenzen in Géttingen on September 2nd, 2014.

At first, the workshop focused on basic terminology of reflective faculty as a key
competence. Also, it was tried to connect the key competence “reflective faculty” with
didactic approaches at university and one approach for the encouragement of
reflection was introduced with an example of a University. Following, there was a
scholarly exchange in teams, how far reflective faculty is already an integral or even
modular part as a key competence on institutional level of majors. Therefore, the
discussion included, if reflective faculty is already consciously encouraged and which
experiences, strategies, and methods are rather conductive or obstructive in this
teaching and learning context.

1. Denkst Du noch oder reflektierst Du schon?

Anlasslich der leitenden Fragestellung zur 11. Jahrestagung ,Alte Frage, neue Modelle
- SchlUsselkompetenzen, wie machen wir das eigentlich?" stellten wir uns zunachst
der allgemeinen Frage, was unter Reflexionsfahigkeit als Schllisselkompetenz zu
verstehen ist. Die Auseinandersetzung mit Reflexionsfahigkeit ldsst auf eine lange
wissenschaftshistorische Tradition zurickblicken, in der fachkulturiibergreifend lber
Grundbegriffe, Forschungsgegenstand sowie -methoden diskutiert wurde. Bereits
Philosophen der Antike bezeichneten die Reflexion als ,Erkenntnis der Erkenntnis®
(Platon) oder als eine metakognitive Form des Denkens uber das Denken
(Aristoteles). Nach Leibniz fokussiere die Reflexion als eine Form der Aufmerksamkeit
auf das, was in uns ist. (,La réflexion n’est autre chose qu’une attention a ce qui est
en nous."“)
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Spater bekam die wissenschaftliche Betrachtung der ,Reflexion" als individuelle
Fahigkeit auch zunehmend die Beachtung durch jlingere Wissenschaften, wie z.B.
Psychologie oder Padagogik. Der Reformpadagoge v. Henting bezeichnete als eine
Zielsetzung der Reflexionsfahigkeit, dass der Mensch durch Bildung zum Subjekt
seiner Handlungen, zum Herrn Uber die Verhaltnisse gemacht werde. Das Augenmerk
dieser Perspektive lasst sich als Férderung von und Forderung nach individueller
Verantwortung, Mlndigkeit und somit Selbstbestimmung im taglichen Handeln und
Verhalten verstehen. Reflexion ist folglich mehr als ein interpersonelles ,Blitzlicht®
oder ein physikalischer Spiegeleffekt. Es geht vielmehr um die systematische und
metakognitive Auseinandersetzung mit dem eigenen Lernen. Mit der Férderung von
Reflexionsfahigkeit als Schllisselkompetenz wird die Forderung nach Lebenslangem
Lernen erst moglich.

Eine Perspektive, die auch mit aktuellen Positionen des Fachgutachtens zur
Kompetenzorientierung in Studium und Lehre der Hochschulrektorenkonferenz (2012)
ohne weiteres vereinbar sind.

2. Grundbegriffe zur Reflexionsfahigkeit als Schliisselkompetenz

Neben der begrifflichen Herleitung von ,Reflexion® und der Foérderung individueller
Fahigkeiten, wie Verantwortung und Selbstbestimmung, durch Reflexion ging der
Workshop der Frage nach, was die Bedingungen zur Beglnstigung reflexiver Praxis
sein kdnnen.

2.1. Learning by doing. And: reflecting!

Dabei lasst sich das handlungsorientierte Mantra ,Learning by doing" der
hochschulischen Schlisselkompetenzausbildung ohne weiteres um den Zusatz
~Learning by doing. And: reflecting!™ erweitern. Die Grundlage reflexiver Praxis ist die
zuruckliegende aktive bzw. selbst gemachte oder passive bzw. beobachtete
Erfahrung. Dabei kann eine reflexive Praxis die Erfahrungen und somit das
Hinzulernen bewusst erlebbar (z.B. durch Ansatze wie Forschendes Lernen,
Projektorientiertes Lernen, Service Learning) bzw. im Zuge schriftlicher, reflexiver
Auseinandersetzung sogar sichtbar machen.

Konkrete
Erfahrung
(KE)

Aufnahme durch
direktes Er-/Begreifen

Aktives
Experimentieren -
(AE)

i i~ Beobachtung und
Transformation Transformation Reflexion

durch Extension durch Intension  (RB)

Aufnahme durch interne
kognitive Prozesse

y

Abstrakte
Begriffsbildung
(AB)
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Abbildung 1: Der Lernzyklus nach Kolb (1984)

Mit Blick auf den Aspekt des Erfahrungslernens wurde der Lernzyklus nach Kolb
(1984) angefuhrt und erldutert (siehe Abb. 1). Die reine Erfahrung oder das
handlungsorientierte Training im Sinne eines ,learning by doing" macht demnach
noch keine reflexive Praxis aus.

Reflexives Denken geht Uber das Sich-Erinnern und die reine Erfahrung hinaus und
kann bewusstes Dazulernen im Sinne einer Veranderung und
Personlichkeitsentwicklung erzielen. Atherton (2011) differenziert in diesem
Zusammenhang das sog. ,surface learning® vom sog. ,deep learning", was mit
reflexiver Praxis vergleichbar ist. Dazu ist flir ein folgenreiches reflexives Lernen oder
Lehren der kritische Blick auf die Dinge oder zumindest auf das Erleben der Dinge
erforderlich, die nicht so gelungen oder gar gescheitert sind. Als Anldsse bzw.
Ausldser reflexiver Praxis wurde flr Lehr-Lern-Szenarien eine direkte Thematisierung
von Diskrepanzerfahrungen bzw. Soll-Ist-Unterschieden, Handlungskrisen oder
Misserfolgserlebnissen ausdriicklich empfohlen.

Entsprechend der Betonung eines nicht immer positiven Erfolgserlebens im Rahmen
eines reflexiven Denkens wird seitens der Lernenden der Mut zur persdnlichen
Weiterentwicklung und Veranderung notwendig. Ohne den kritischen Blick auf die
Schattenseiten des individuellen Handels (auch sog. ,blinder Fleck") ist eine reflexive
Praxis schlichtweg undenkbar. Flir Lehrende sind beraterische Kompetenzen und
Konstrukte, wie z.B. Empathie oder Resilienz, zur Begleitung von reflexiven Prozessen
unerlasslich.

2.2. Das Implizite explizit machen - Ebenen der reflexiven Praxis

Ausgehend von den Handlungserfahrungen lassen sich in Anlehnung an Brauer
(2014: 27) vier Ebenen reflexiver Praxis differenzieren, die wir mit folgenden
Leitfragen einflihren:

Was ist passiert und wie steht das Geschehene im Gesamtzusammenhang?
Warum ist es so passiert und was folgte aus dem Geschehen?
Ist das Ergebnis auch das, was angestrebt wurde?
Wie soll das Zuklinftige passieren?

Was ist passiert und wie steht das Geschehene im Gesamtzusammenhang? Auf der
ersten Ebene geht es um das Dokumentieren der Erfahrung mit Bezug zur
Gesamthandlung und um das Beschreiben der absolvierten Handlung. Anhand
dieser nlchternen Beschreibung der Ereignisse wird es mit der zweiten Ebene
reflexiver Praxis eine Stufe tiefgriindiger, was die Verarbeitung der Informationen
angeht.

Warum ist es so passiert und was folgte aus dem Geschehenen? Auf dieser Ebene
kommt es zur Analyse der eigenen Leistung und Interpretation dieser mit Blick
auf die Konsequenzen der eigenen Handlung. An dieser Stelle kdnnen Aspekte, wie
z.B. Verantwortung oder Selbstwirksamkeit bei den Handelnden zur Reflexion
kommen.

Ist das Ergebnis auch das, was angestrebt wurde? Auf der dritten Ebene reflexiver
Praxis kommt es zur Evaluation der Handlungsergebnisse. Vorausgesetzt, es wurden
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vor der Handlungserfahrung auch Soll-Ergebnisse definiert. Ansonsten dlrfte das
Bewerten im Sinne eines Soll-Ist-Abgleichs schwer fallen. Was weiterhin maéglich
bleibt, ist ein Beurteilen der Erfahrungen auf der Basis alternativer, externer
Kriterien, wie z.B. der Vergleich mit sog. Best Practice-Beispielen, allgemeinen
Leistungsanforderungen oder transparenten Lehr-Lern-Zielen.

Wie soll das Zukilinftige passieren? Aus den vorangegangenen Ebenen reflexiver
Praxis wird auf der vierten Ebene der Blick nach vorne gerichtet. Wie lassen sich
zuklnftige, ahnliche Erfahrungen voraussehen oder planen?  Welche
Handlungsalternativen ergeben sich? Wie kdénnen Handlungsergebnisse optimiert
werden?

An dieser Stelle lasst sich hervorheben, dass flir die reflexive Praxis zwar alle vier
Ebenen sinnvoll sein kénnen (vgl. nochmals ,deep learning® nach Atherton: 2011),
aber nicht mussen. Denn nicht jede Handlungserfahrung ist so komplex, dass sie auf
den vertiefenden Ebenen reflektiert werden muss.

3. Verbindungen von Reflexionsfihigkeit und hochschuldidaktischen
Ansatzen - ein Beispiel fiir die Kombination unterschiedlicher
Strategien

Bei der Frage, wie die Reflexionsfahigkeit systematisch in einem realen
Hochschulkontext geférdert werden kann, sollten einige Grundsatze bericksichtigt
werden:

Zum Einen braucht es eine systematische Planung der angestrebten
Reflexionsprozesse, d.h. es missen Reflexionsanldasse identifiziert bzw. geschaffen
werden, es braucht explizite Zeitraume zur Reflexion, es muss eine geeignete und
wirksame Anleitung zur Reflexion geben und um diese Durchzuflihren, brauchen die
daftir zustandigen Lehrenden entsprechende Qualifizierung und Unterstltzung.

Zum Anderen sollten an verschiedenen Stellen im Studium diese Reflexionsprozesse
an prominenter Stelle ein- und umgesetzt werden, um tatsachlich eine Kultur zu
etablieren, die Reflexionsfahigkeit sichtbar und erlebbar in seiner Bedeutung fir die
akademische Bildung reprasentiert. Die Forderung von Reflexionsfahigkeit darf nicht
auf randstandige Zusatzangebote beschrankt bleiben, sondern muss im Kern der
Fachvermittlung im Studium auftauchen und fiir die Studierenden von Anfang an zu
den grundlegenden Aspekten des Studiums gehdren.

Umsetzungsidee an einer Universitat

Die reflexive Handlungsfahigkeit in situationsbezogenen Prozessen des Problemldsens
sowie langfristig angelegte Entwicklungsprozesse bilden die Grundlage der drei
Strategien, die als Kern unseres Vorschlags fir Schlisselkompetenzentwicklung an
einer Universitat fungieren.

Die drei Strategien, die unten aufgeflihrt werden, zeigen ein Spektrum, das vom
starken Persodnlichkeitsbezug zum Gegenstandsbezug reicht und alle vier
Kompetenzbereiche abdeckt: Selbst-, Sozial-, Fach- und Methodenkompetenz - mit
jeweils unterschiedlicher Schwerpunktsetzung. Die erste der Strategien besteht aus
der Entwicklung eines Instruments, das bei der Konzeption, Auswahl und Evaluation
von Zusatzangeboten eingesetzt werden kann. Das Instrument sollte das
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Anforderungsprofil universitarer Schlisselkompetenzentwicklung operationalisieren.
Die zweite und dritte Strategie sollten im Rahmen der fachbezogenen Angebote
eingesetzt werden. Der Einsatz von Portfolios und die Anwendung forschenden
Lernens unterstitzen die Entwicklung der Schlisselkompetenzen in einem fachlichen
Kontext.

Abb. 2: Strategien der Schlisselkompetenzentwicklung, die die reflexive
Handlungsfahigkeit férdern

Schlissel-
kompetenz-

entwicklung

1

facher-

Ubergreifend e

. 3.3
3.1 Zusatz- 3.2 Portfolio-
. forschendes
angebote arbeit
Lernen

Eine wichtige Voraussetzung flr die erfolgreiche Implementierung aller drei
Strategien ist, dass sie Eingang in die fachliche Lehre an der Universitat finden sollen,
statt als reines Zusatzangebot gehandhabt zu werden. Studierende sollen also
wahrend des Studiums ausreichend Gelegenheit bekommen, ihre
Schlisselkompetenzen zu entwickeln und diese im Zusammenhang mit ihren
erworbenen fachlichen Kompetenzen bei der reflektierten Lésung realer Problemen
einzusetzen. Dies erfordert die Schaffung von qualitativ hochwertigen und
unterstitzenden Lernraumen fur Studierende und flr Lehrende durch zentrale
Einheiten in enger Zusammenarbeit mit den Fachern. In den nachsten zwei
Abschnitten werden Herangehensweisen geschildert, die die Verzahnung ermdéglichen
und optimieren kénnen.

3.1. Qualitatsentwicklung und -sicherung fiir die Auswahl und Ausgestaltung
der Zusatzangebote sowie die Beratung der Facher

In einem ersten Schritt sollte ein Kriterienkatalog der zentralen Einheiten, die selbst
Schliusselkompetenzveranstaltungen anbieten, entwickelt werden, das die
Anforderung, die an die Zusatzangebote gestellt wird, identifiziert. Dieses Instrument
sollte dann fur die Beurteilung der Angebote eingesetzt werden. Potentielle Anbieter
sollen nachweisen, auf welche Art und Weise das von ihnen vorgeschlagene Angebot
die Anwendung bestimmter Schlisselkompetenzen erfordert und
universitatsbezogene Kompetenzentwicklung foérdert. Durch die Anwendung des
Instruments bei der Auswahl und Beurteilung von Angeboten soll sichergestellt
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werden, dass die Angebote im Schlisselkompetenzbereich den Anforderungen an
eine universitare Schlisselkompetenzentwicklung genligen.

Die Anforderungen lassen sich wie folgt zusammenfassen: Angebote im Bereich
Schlisselkompetenzwicklung sollen von Studierenden erwarten, komplexe Aufgaben
zu lésen. Dabei sollen Studierende unterschiedliche Losungswege generieren, Uber
die Qualitat verschiedener Loésungswege reflektieren und theoretisches und
wissenschaftliches Wissen bei der Generierung von Lésungen anwenden. Die
Ubungsformen sollen dariiber hinaus unterschiedliche Sozialformen bei der
Bearbeitung der Aufgabe ermdglichen und vielfdltige Formen von Feedback und
RlUckkopplung schaffen (z.B. in der Auseinandersetzung mit der Aufgabe, der
Erarbeitung der L6ésung und der Prasentation des Produkts).

Die Anforderungen kénnen wie folgt klassifiziert und weiter prazisiert werden:

Auf der Ebene der Aufgabe: Die Aufgaben sollen Studierende auffordern,
theoriebezogen / theoriegeleitet in einem mehrdeutigen und komplexen Kontext zu
handeln.

Auf der Ebene des Prozesses: Die Ldsungsprozesse sollen eine kritische
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Handlungsmoglichkeiten beinhalten, die
der Mehrdeutigkeit des Kontextes Rechnung tragen.

Auf der Ebene des Produktes: Die entstehenden Produkte sollen die
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Handlungsmdglichkeiten belegen. Die
Evaluation der Produkte soll die Studierenden im Umgang mit Unsicherheit starken
und Ambiguitatstoleranz férdern. In dieser Hinsicht ware es also angebrachter, die
Produkte als ,mehr oder weniger angemessen unter bestimmten Rahmenbedingungen
oder Kontextbedingungen' zu bewerten statt als ,richtig oder falsch'.

3.2. Portfolioarbeit

Portfolioarbeit kann den Erwerb von akademischen Schlisselkompetenzen bei den
Studierenden nachhaltig unterstitzen. Die Ziele einer in unserem Sinne
ausgerichteten Portfolioarbeit lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Die Studierenden sollen dabei unterstitzt werden, Wissen und Handeln, Lernprozesse
und Lerngegenstdnde, Theorien und Anwendungen sinnvoll miteinander zu
verknipfen und auf eine Ubergreifende Entwicklungsperspektive zu beziehen. Die
Portfolioarbeit soll die Studierenden auch dazu anregen, aktiv inhaltliche und
fachliche Zusammenhange im Studium zu erkennen. Insgesamt sollen akademisch
bzw. wissenschaftlich gepragte Kompetenzen gestarkt werden.

Das eigene Handeln soll
e reflexiv und explikationsfahig
e erkenntnisbasiert, systematisch, theoriegeleitet und (methoden-)kritisch
o differenziert und multiperspektivisch

sein.

Bezliglich des eigenen Lernprozesses und Studienverlaufs sollen durch die Arbeit mit
Portfolios auBerdem die reflexiven Kompetenzen gestarkt werden: Die Studierenden
werden dazu angeleitet, sich die individuellen Studienziele bewusst zu machen und
ihre Entwicklungsverlaufe zu reflektieren und sich so als aktive Gestalterinnen und
Gestalter ihres Studiums und ihrer Lernprozesse wahrzunehmen. Insofern férdert die
Portfolioarbeit auch die Eigenverantwortung und die Selbstorganisation des eigenen
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Lernens. Durch die Betonung der individuellen Starken und Lernzuwdchse sowie
durch die Mdglichkeit, diese auch lber einen langeren Zeitraum sichtbar zu machen,
soll auch die Studienmotivation erhéht werden.

Auch Lehrende profitieren von der Arbeit mit Portfolios. Sie erhalten detaillierte
Informationen Uber die individuellen Lernfortschritte ihrer Studierenden und kdnnen
auf Barrieren und Schwierigkeiten in deren Lernprozessen zielgerichtet reagieren,
indem sie Lehrveranstaltungen und Lernarrangements, aber auch Prifungsformen
entsprechend umgestalten. Hierfir ist es auch hilfreich, dass die Lehrenden
Informationen dariber erhalten, welche Bedeutung die Studierenden
unterschiedlichen Veranstaltungen, Modulen, Lernarrangements, Studienabschnitten
und Praktika beimessen. Die Perspektive der Lehrenden verschiebt sich dabei von der
Konzentration auf das eigene Lehren hin zum Lernen der Studierenden (»Shift from
Teaching to Learning«). Hierflir sind Kompetenzen in der Kommunikation und in der
Begleitung und Beratung von Studierenden erforderlich, die teilweise durch die
Portfolioarbeit selbst aufgebaut werden, teilweise durch zusatzliche
QualifizierungsmaBnahmen sichergestellt werden missen. Ein Ziel der Portfolioarbeit
ist es dabei, dass Lehrende im Rahmen eines vertrauensvollen
Betreuungsverhaltnisses mehr lernfoérderliches Feedback geben und die Studierenden
durch die der Portfolioarbeit inhdrente Betonung von Stérken und
Kompetenzzuwachsen besser motivieren.

3.3. Forschendes Lernen

In Bezug auf die Definition des Begriffs des forschenden Lernens schlieBen wir uns
Huber u. a. (2009, S. 11) an: ,Forschendes Lernen zeichnet sich vor anderen
Lernformen  dadurch aus, dass die Lernenden den Prozess eines
Forschungsvorhabens, das auf die Gewinnung von auch flr Dritte interessanten
Erkenntnissen gerichtet ist, in seinen wesentlichen Phasen - von der Entwicklung der
Fragen und Hypothesen Uber die Wahl und Ausflihrung der Methoden bis zur Prifung
und Darstellung der Ergebnisse in selbstandiger Arbeit oder in aktiver Arbeit in einem
Ubergreifenden Projekt — (mit)gestalten, erfahren und reflektieren®.

Um die Moglichkeiten eines Erwerbs von akademischen Schllsselkompetenzen zu
verbessern, braucht es die Gestaltung von Lerngelegenheiten fir Studierende, die die
Handlungsdimension starken und trotzdem den Bezug zur wissenschaftlichen
Gewinnung von Erkenntnissen in den Mittelpunkt riicken. Daher bieten sich flr
Universitaten Formate des forschenden Lernens an, da hier die traditionelle
Forderung nach Einheit von Forschung und Lehre unter den Bedingungen einer
modernen Massenuniversitat zumindest teilweise wieder eingeldést werden kdnnte.
Die wissenschaftliche Praxis als Handlungsform wird genutzt, um Studierende
frihzeitig in eine aktive Rolle in der Auseinandersetzung mit wissenschaftlichem
Wissen zu bringen.

In der fachwissenschaftlichen Vermittlung kann das Format des forschenden Lernens
eingesetzt werden, um bei den Studierenden bereits friihzeitig ein Verstandnis von
den Handlungsweisen der Wissenschaft zu wecken, statt allein auf den Aufbau
systematischer Wissensbestande zu setzen.

Diese Herangehensweise erfordert eine eigenstandige Auseinandersetzung mit
Fragestellungen, Aufgaben und Problemen und eine kooperative Problemsuche. Dies
setzt wiederum Reflexivitat, Eigenverantwortung, soziales Bewusstsein und soziale
Kompetenz voraus, bietet jedoch gleichzeitig die Mdglichkeit, diese Kompetenzen
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weiter auszubauen. Daflir kdnnen zentrale Einrichtungen unterstitzende Angebote in
Zusammenarbeit mit den Fachbereichen konzipieren und durchfiihren. Diese sollen
darauf zielen, die Studierende besser in die Lage zu versetzen, sich den Aufgaben zu
stellen und sie erfolgreich zu bewaltigen.

4. ,Wie machen wir das eigentlich?" Erfahrungsaustausch in den
Arbeitsgruppen

Nach der differenzierenden Einfihrung in die Thematik gab es flr die Teilnehmenden
im zweiten Teil des Workshops die Gelegenheit, ihre persdnlichen bzw. institutionellen
Erfahrungen in Arbeitsgruppen zu reflektieren. Dazu wurden den Arbeitsgruppen drei
Reflexionspunkte mit einer Auswahl an Beleitfragen angeboten:

- institutionelle Ebene:

Wie steht es um die Anerkennung reflexiver Praxis als hochschuldidaktisches
Konzept? Sie die zentralen Begriffe zur Forderung von Reflexionsfahigkeit identifiziert
und definiert? Gibt es Zielstellungen zur Evaluation reflexiver Praxis?

- Ebene der Lernenden:
Wie steht es um den Grad der Reflexionskompetenz bei Lernenden? Wie lasst sich
Reflexionsfahigkeit bemessen und férdern?

- Ebene der Lehrenden:

Sind die Lehrenden bzgl. der systematischen Anleitung und Begleitung von
Reflexionsfahigkeit ausgebildet? Wie ist die Haltung gegenliber der Fdérderung von
Reflexionsfahigkeit seitens der Lehrenden? Wie steht es um die Wertigkeit und
Prifungsrelevanz reflexiver Praxis?

Der Austausch in den Arbeitsgruppen ergab ein sehr divergentes Bild von
Erfahrungen und Fragestellungen an das Thema. Die Teilnehmenden stellten nach der
Gruppenphase folgende Punkte bzw. Fragestellungen im Plenum zur Diskussion:

- ,Erreichbarkeit von Ahnungslosen": Wie kann man Lehrende und Lernende fir das
Thema Reflexionsfahigkeit gewinnen?

- ,Muss es immer eine Krise sein?": Ausgehend von Bedingungsfaktoren reflexiver
Praxis wurde diskutiert, inwieweit Handlungskrisen der Ausgangspunkt sein missen
oder auch ein dazu alternatives, milderes Erfahrungserleben ausreichend sein kann.

- ,Messbarkeit von Reflexionsféhigkeit": Mit Blick auf Methoden der Prozess- oder
Produktreflexion wurde diskutiert, wie sich Reflexionsfahigkeit bemessen und somit
gezielt fordern lasst?

- ,Raum und Rahmen von reflexiver Praxis": Ist das Thema Reflexionsfahigkeit
ausreichend definiert und transparent, was z.B. die Ausschreibung in Modultexten
angeht (Lernziele)?

5. Blick zuriick nach vorne

Insgesamt wurde das Thema ,Reflexionsfahigkeit fdérdern, aber?" seitens der
Teilnehmenden sehr interessiert aufgenommen und diskutiert. Es wurde deutlich,
dass in der institutionellen Praxis die Fdérderung von Reflexionsfahigkeit als
Schlisselkompetenz langst noch keine Reflexionsroutine anzutreffen ist. Der
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Workshop konnte somit einen sinnvollen AnstoB zur weiteren Entwicklung dieses
Themenfeldes im Rahmen der Gesellschaft fir Schllisselkompetenzen beitragen.
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22, Reflexionstool Lerntagebuch

Prof. Dr.-Ing. Christian Willems M.A. und Dipl.-Pad. Anke Lubkowitz,
genio.team GbR, Recklinghausen

Kurzfassung

Der Beitrag fasst die Inhalte und Ergebnisse des Workshops Reflexionstool
,Lerntagebuch™ zusammen.

The contribution summarizes contents and results of the workshop Reflection Tool
“Learning Diary”

1 Einleitung und Ziel

Das Lerntagebuch ist eine Mdglichkeit, selbstorganisiertes Lernen von Studierenden
zu férdern bzw. zu unterstitzen, Reflexionsfahigkeit einzuliben und einen (nicht
benoteten) Leistungsnachweis zu erarbeiten. Die zu entwickelnde (Anforderungs-
)Struktur ist immer abhangig vom Modul und generiert eine Vielzahl von Antworten
und Perspektiven zu den Leitfragen ,Was ist ein Lerntagebuch, wozu dient es, welche
Rahmenbedingungen muissen im Hochschulkontext geschaffen werden und was muss
ein Leitfaden zur Bearbeitung eines Lerntagebuches beinhalten?" Ziel des Workshops
ist, den Teilnehmerlnnen (TN) Einblicke in die Nutzung des Reflexionstools
~Lerntagebuch™ zu geben und diese zu diskutieren.

1 Was ist ein Lerntagebuch?

Ein Lerntagebuch ist ein ,Werkzeug", um reflexives Schreiben zu férdern und zu
unterstiitzen. In Abhangigkeit der gewahlten Anforderungsstrukturen im Modul
werden die Dimensionen

[] persdnlich (nicht 6ffentlich)
Bl halbsffentlich (Austausch mit peers) und

B sffentlich (Diskussion in der Lehrveranstaltung und Abgabe an den
Lehrenden)

unterschieden und Formen der Gestaltung zugewiesen. Ein Mix aus handschriftlichen
(,Schénschreiben" lernen filr schriftliche Prifungen) und maschinenschriftlichen
Formen bietet sich an, um die Kulturtechnik des Schreibens und das
(wissenschaftliche) Arbeiten mit MS Office Anwenderprogrammen einzutiben. Skripte,
Mitschriften, Arbeits-/Laborjournale, Berichte, Protokolle, Informationssammlungen,
Recherchen sind vom Lerntagebuch abzugrenzen, da hier fachliche Inhaltsaspekte im
Fokus stehen.

2 Wozu dient ein Lerntagebuch?

Spezifisch flr das Lerntagebuch ist, dass sich Schreibende mit ihrem (zuktnftigen)
Tun, Lernen und ihren Gedanken schriftlich auseinandersetzen (Self-Assessment). Die
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aus der Reflexion abgeleiteten nachsten Handlungsschritte férdern ein aktives,
selbstorganisiertes Lernen. Durch die Kontinuitat der Bearbeitung wird/werden

das eigene Lern- und Arbeitsverhalten erkannt
Lern- und Arbeitsstrategien sowie strukturiertes Vorgehen entwickelt
die grundsatzliche Ausdrucksfahigkeit und Rechtschreibung verbessert

an das wissenschaftliche Arbeiten und Schreiben herangefiihrt

X Bl X [ [

ein vertieftes Verstandnis der behandelten Inhalte durch regelmaBiges
Nacharbeiten sowie ein Experimentieren mit verschiedenen Methoden
ermdéglicht

Lernfortschritte werden sichtbar, die wiederum z. B. zur Lernberatung und -
begleitung genutzt werden kdénnen. Am Ende des Prozesses entsteht eine
Dokumentation der eigenen Lernbiografie und der (weiter-)entwickelten Kom-
petenzen, die in einem Prozess- oder Produktportfolio (z.B. fir Bewerbungen)
verwertet werden kdénnen.

3 Welche Rahmenbedingungen sind notwendig?

Akzeptanz und Motivation flr die Erarbeitung eines Lerntagebuchs sind im
besonderen MaBe von der curricularen Einbindung durch

B die Prifungsordnung

Bd  die Modulbeschreibungen

¢ die Kontakt- und Selbstlernzeit (workload)
Bd  die ETCS-/Notenvergabe

abhangig. Sinnhaftigkeit ergibt sich im ersten Schritt Uber diese strukturellen
Bedingungen, die Kontinuitat ,garantieren™ und ein frihzeitiges Intervenieren, z.B.
bei Schwierigkeiten oder Prokrastination (Aufschieberitis), ermdglichen - mit dem
Ziel, das Studium erfolgreich zu beenden. Dies impliziert einerseits, mit dem
Lerntagebuch bereits im ersten Semester zu beginnen, und andererseits, dass die
Verantwortung fur diesen Prozess sowohl bei den Studierenden (FuUhren des
Lerntagebuchs) als auch bei den Lehrenden (Beratung und Begleitung) liegt.
Weiterhin ist ein Leitfaden fur das Erstellen, Fihren und Bewerten des Lerntagebuchs
notwendig, um Transparenz und Sicherheit flir alle Beteiligten zu schaffen.

4 ,Lerntagebiicher" fordern die Qualitat der Lehre

Die Reflexionen im Lerntagebuch geben Lehrenden auch Feedback zu ihren
Lehrveranstaltungen, ihrer didaktischen Gestaltung und ihres Lehrverhaltens und
dienen als Grundlage

<]  fur die curriculare Weiterentwicklung einzelner Lehrveranstaltungen sowie
von Modulen und Studiengangen
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<  und als Impulsgeber fir Angebote der hochschuldidaktischen Weiterbildung
im Sinne der Professionalisierung von Lehrenden und Lehre

5 Was gehort in einen Leitfaden?
Der Leitfaden dient den Studierenden als/zur

¢  1nformation tber die Zielsetzungen des Lerntagebuchs und die Reflexion des
eigenen Kompetenzerwerbs

5] Einbindung in den Studiengang / das Modul incl. Bewertungskriterien

[5] ~Anleitung" flr die Erarbeitung des Lerntagebuchs (z. B: formale Vorgaben,
Zeitraume flUr Reflexionen in den Lehrveranstaltungen)

Als wesentliche Elemente flir einen Leitfaden im Sinne der ,Anleitung® wurden von
den TN in der Diskussion zusammengetragen

5] Bearbeitung der inhaltlichen wie reflexiven  Aufgaben mittels
lehrveranstaltungs- bzw. studiengangspezifischen Leitfragen, Leitsatzen
oder Freitext

<]  Formulieren der Lern-Erwartungen und eigener Lern-Ziele neben formalen
Lernzielen

[x] Zusammenfassung des Eintrages in einen Titel ggf. mit Untertitel als
Vorlbung zur Formulierung von fachlichen Gliederungstiberschriften

Die TN schlugen auBerdem vor, den Leitfaden von Studierenden analysieren,
diskutieren und ggf. ergénzen zu lassen. Dies fbérdere z. B. forschendes
(lernorientiertes) Lernen an einem wissenschaftlich verfassten Text, in dem dieser
mit der eigenen (Kohorten-)Sprache verglichen wird, sowie Ubernahme von (Selbst-
)Verantwortung flr den Prozess.

6 Fazit/Ausblick

Das Lerntagebuch kann in den aktuellen Studiengangen, die von einer sehr straffen
Organisation gekennzeichnet sind, dazu beitragen, die individuelle
Studienorganisation bereits im ersten/zweiten Semester zu lernen, einzuliben und
Uber den gesamten Studiengang hinweg zu professionalisieren. Zudem wird der
Kompetenzzuwachs dokumentiert und reflektiert, was ein gezielteres Belegen von
Wabhlpflichtfachern und eine erste Annaherung der individuellen Berufsfeldorienterung
ermdoglicht.

Zudem kann das Feedback in den Lerntagebichern mit Bezug auf die
Lehrveranstaltung/Modul/Studiengang zur Verbesserung der Qualitat der Lehre auf
allen Hochschulebenen genutzt werden.
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Weiterbildung und Mitglied der Gesellschaft flr Schllisselkompetenzen in Lehre,
Forschung und Praxis e.V., Bielefeld.
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Hochschule, ist Gesellschafter der genio.team GbR, Recklinghausen, Workshop-/
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Vorstandsmitglied der Gesellschaft flr Schllisselkompetenzen in Lehre, Forschung
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23. Diversitykompetenz als Schliisselkompetenz
Dr. Doreen Mdller und Dr. Daniela Marx, Universitat Goéttingen,
Gleichstellungsbiro

Kurzfassung

Der Beitrag gibt einen zusammenfassenden Einblick in die Inhalte und Aktivitaten der
Arbeitsgruppe ,Diversitykompetenz als Schllisselkompetenz® im Rahmen der
Jahrestagung der Gesellschaft fur Schlisselkompetenzen in Lehre, Forschung und
Praxis e.V. 2014.

This article provides a brief summary of the activities of the working group "Diversity
competence as a key skill" at the annual meeting of the ,Gesellschaft fir
Schlusselkompetenzen in Lehre, Forschung und Praxis e.V.” in 2014.

Einleitung

In dem folgenden Beitrag geben wir einen Einblick in die Inhalte und Aktivitaten der
Arbeitsgruppe zu ,Diversitykompetenz als Schllisselkompetenz®, die wir im Rahmen
der Jahrestagung der Gesellschaft fliir Schliisselkompetenzen in Lehre, Forschung und
Praxis e.V. im September 2014 angeleitet haben. Ziel ist es hier, die Tagungssequenz
zu beschreiben; eine umfassende  Auseinandersetzung mit  Diversity,
Diversitykompetenz und deren Bedeutung als Schllisselkompetenz kann in diesem
Rahmen jedoch nicht geleistet werden. Ausgangspunkt flir die Arbeitsgruppe ist
unsere Auseinandersetzung mit Diversity und Diversitykompetenz als Forschende,
Lehrende und Trainerinnen.

2. Diversitykompetenz als Schliisselkompetenz?

Diversity bzw. Vielfalt und Heterogenitat zu berlcksichtigen, ist zu einer zentralen
Anforderung auf individueller, organisationaler und gesellschaftlicher Ebene
geworden. Soziale Bewegungen haben Anerkennung, Gleichberechtigung und
Teilhabe u.a. fir Frauen, Homosexuelle, Migrant*innen und Behinderte erkampft (und
diese Kampfe dauern noch an); zusatzlich sorgen demografische Verschiebungen
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daftir, dass Unternehmen, Hochschulen und o&ffentliche Verwaltungen ihre
Normalitatserwartungen (,Normalarbeithehmer" und ~-verbraucher",
~Normalstudierender" und ,Normalblrger") immer weniger aufrecht erhalten kdénnen.
Um auf individueller, organisationaler und gesellschaftlicher Ebene Prozesse
voranzutreiben, die dazu beitragen, ausgrenzende Normalitatsvorstellungen
abzubauen und Teilhabe und Inklusion unabhdangig von individuellen Hintergriinden
zu ermoéglichen, ist die Auseinandersetzung mit Vielfalt und die Entwicklung einer
diversitatsbewussten Haltung ein wichtiges Element.

Diversitykompetenz bildet daher ein Querschnittsthema, das soziale Interaktionen,
Bildungs- und Arbeitsprozesse durchzieht. Diversitatsgerechtigkeit ist die Grundlage,
um den vielfaltigen Hintergrinden, Einstellungen und Bedirfnislagen der Einzelnen
gerecht zu werden. Diversitatsgerechtigkeit erfordert aber nicht nur eine
Auseinandersetzung mit der Vielfalt der ,anderen“, sondern insbesondere auch mit
eigenen Herklinften und Préagungen.

Diversitykompetenz begreifen wir in zweifachem Sinne als Schliisselkompetenz: Zum
einen durchzieht das Themenfeld Diversity (im Sinne der Berlicksichtigung vielfaltiger
Lebenssituationen, der Wahrnehmung und des Abbaus von Diskriminierungen) die
sprachlichen, fachlichen, methodischen, Selbst- und sozialen Kompetenzen, die in
heutigen Bildungs- und Arbeitsprozessen erforderlich sind. Es liegt ,hinter" diesen
Kompetenzen - so dass Diversitykompetenz als integraler Bestandteil derjenigen
Handlungskompetenz angesehen werden kann, die flr das Erbringen und Gestalten
~qualitativ guter" Arbeitsergebnisse und sozialer Interaktionen erforderlich ist.

Zum anderen begreifen wir Diversitykompetenz insbesondere mit Blick auf
Bildungsprozesse und Lehre als eine grundlegende und zukunftsweisende
Schlusselkompetenz, indem diese den vielfaltigen Hintergrinden der Lernenden und
Lehrenden gerecht werden sollten. Sowohl auf der Ebene der sprachlichen, der
sachlichen und der methodischen Gestaltung von Bildungsprozessen als auch - wie
im Folgenden deutlich werden wird - als integraler Bestandteil von Selbst- und
Sozialkompetenz der Lehrenden ist Diversitykompetenz unserer Ansicht nach von
Relevanz, um ,gerechte" Lehre ,flur alle® - und damit qualitativ gute Lehre -
gestalten zu kénnen.

In unseren Trainings, mit denen wir bislang vor allem Lehrende, Beratende und
Studierende adressiert haben, erhalten die Teilnehmenden die Gelegenheit, einige
Schritte hin zu einer diversitatsbewussten Haltung zu gehen. Diversitykompetenz
bedeutet in diesem Sinne vor allem, flir die eigene und die Vielfalt und Individualitat
des Gegenlbers sensibel zu sein und Uber einen gescharften Blick fir
unterschiedliche Lebenssituationen zu verfligen. Dabei ist es zentral, nicht auf der
individuellen Ebene zu verharren, sondern gesellschaftliche Macht- und Ungleichheits-
verhaltnisse, die sich entlang unterschiedlicher Vielfaltsdimensionen manifestieren, in
den Fokus zu rucken. Diversity-Kompetenz-Training kann so das Verstandnis von
Problemlagen erweitern und die Qualitdt von Lehre aber auch anderer Interaktionen
verbessern.

In diesem Sinne ist das Erlernen von Diversity-Kompetenz aus unserer Sicht ein
langer, vielleicht nie abgeschlossener Prozess. Um diesen Prozess zu unterstitzen,
bearbeiten wir in unseren Trainings, die wir gemeinsam mit Urte Béhm entwickelt
haben, drei verschiedene, miteinander verknlipfte Ebenen, die flir das Erlernen von
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Diversitykompetenz eine Rolle spielen. Dazu gehdéren die Auseinandersetzung mit
verschiedenen (theoretischen) Zugangen zu den Themen Vielfalt, Diversity und (Anti-
)Diskriminierung und die Aneignung von Hintergrundwissen Uber die
gesellschaftspolitische Bedeutung von Vielfalt. Daneben laden wir die Teilnehmenden
ein, ihre eigene Vielfalt und die damit verbundenen Privilegien und Benachteiligungen
zu reflektieren. Dabei arbeiten wir mit Methoden aus verschiedenen Ansatzen der
.Diversity-Padagogik®™, die sich mit unserem gesellschafts- und machtkritischen,
emanzipatorischen Zugang zu Diversity verbinden lassen. SchlieBlich erhalten die
Teilnehmenden die Moéglichkeit, herausfordernde Situationen aus ihrem (Berufs)Alltag
zu reflektieren und zu bearbeiten. Perspektivisches Ziel ist es hierbei, auf der
Grundlage von Reflexion und kollegialem Austausch Ansatzpunkte flr
diversitykompetentes Handeln im (Berufs)Alltag zu entwickeln.

3. Ziele und Inhalte der Arbeitsgruppe

Ziel der eineinhalbstlindigen Arbeitsgruppe im Rahmen der Jahrestagung war es, den
Teilnehmenden einen ersten Einblick in die Themenfelder Diversity und
Diversitykompetenz zu ermdglichen. Daflir gliederte sich die Arbeitsgruppe in drei
Bausteine:

Die AG startete mit einer kurzen Vorstellungsrunde, in der die Teilnehmenden jeweils
kurz ihren Bezug zum Thema Diversity nannten. Mit Hilfe einer interaktiven
Positionierungs- und Diskussionsiibung (Meinungsbarometer) ermdglichten wir den
Teilnehmenden einen ein Einstieg ins Thema (Ziele der Ubung: Polarisierender
Einstieg in ein Thema, Vorwissen aktivieren, verschiedene Positionen in einer Gruppe
bewusst machen, Hemmschwellen fir die Beteiligung der Teilnehmenden abbauen).
Beim Meinungsbarometer positionieren sich die Teilnehmenden entlang einer Skala
von 0 bis 100% Zustimmung bzw. Ablehnung zu einer bestimmten These aus dem
Themenfeld Diversity im Raum und diskutieren diese anschlieBend gemeinsam. Auf
diesem Wege konnten die Teilnehmenden einerseits einen Eindruck von der Vielfalt
des Themenfeldes Diversity erhalten. Andererseits wurden sie eingeladen, sich zu
einschlagigen, teils provokanten Thesen aus dem Themenfeld zu positionieren und
eréffneten sogleich die Diskussion untereinander. Dariiber hinaus bot die Ubung den
Teilnehmenden einen ersten Anreiz, die eigenen individuellen Hintergriinde zu
reflektieren und Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der Gruppe zu erkennen.
Insbesondere die Positionierungen zur abschlieBenden These (,Fiir mich war schon
immer klar, dass ich einmal einen Hochschulabschluss erwerben und in einem
akademischen Kontext arbeiten wiirde") haben Uberraschendes und Eindriickliches zu
Tage geférdert: Die Teilnehmenden reflektierten ihre — sehr vielfaltigen! — Herklinfte
und Bildungswege und ermdglichten einen ersten Austausch (Uber die
unterschiedlichen Privilegierungen und Benachteiligungen, die flir ihr Leben und
Arbeiten jeweils von Bedeutung sind.

Der zweite Teil bot einen kurzen Einblick in Theorie bzw. Hintergrundwissen zum
Themenfeld Diversity und Diversitykompetenz: In einem Input erlauterten wir die
unterschiedlichen Zugange zum Thema Diversity, die sich inzwischen selbst durch
eine auBerordentliche Vielfalt auszeichnen. Unterschiedliche Akteur*innen in
unterschiedlichen Fachdisziplinen und beruflichen Kontexten beziehen sich in ihrem
Verstandnis von Diversity auf unterschiedliche Wurzeln, Ziele und theoretische
Ansatze und entwickeln ggf. davon ausgehend entsprechend auch unterschiedliche
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praktische MaBnahmen. Dies hat zur Folge, dass das Themenfeld Diversity inzwischen
von groBer Unulbersichtlichkeit sowie sehr divergierenden Ausrichtungen und
Interessen gekennzeichnet ist. Wird er nicht jeweils eingehend expliziert, kann der
Begriff Diversity unserer Ansicht nach zu einer ,alles-oder-nichts-sagenden®
Worthilse verkommen.

Wir umrissen in diesem Abschnitt der AG zudem, was Diversitykompetenz in unserem
Verstandnis bedeutet und welche Schritte bei der Entwicklung (beim ,Erlernen“) einer
diversitykompetenten Haltung fir den (Berufs-)Alltag notwendig sind. Als Forschende
wie auch als Trainerinnen in diesem Themenfeld machen wir in unseren Trainings
transparent, dass wir eine spezifische Perspektive auf das Thema haben, die die
Sichtbarmachung und den Abbau von Ungleichheiten - Privilegierungen und
Diskriminierungen - auf struktureller, individueller und diskursiver Ebene zum Ziel
hat. Davon ausgehend haben wir auch zu Diversitykompetenz einen machtkritischen
Zugang entwickelt und betrachten das (lebenslange) Erlernen von
Diversitykompetenz als einen Baustein flr Veranderungen auf individueller und
struktureller Ebene.

Im dritten Teil wurde schlieBlich andiskutiert, inwieweit das Thema die
Arbeitskontexte der Teilnehmenden berihrt und ob bzw. wie sie daran weiterarbeiten
wollen.

4. Ausblick

Dank der Mischung aus Input und Interaktion entwickelten sich in der AG engagierte
Diskussionen und ein fruchtbarer Austausch. Dennoch sind notwendigerweise -
aufgrund des eng umgrenzten Zeitrahmens - viele Fragen offen geblieben.

Offene Fragen und Unklarheiten kennzeichnen aus unserer Sicht derzeit auch das
Themenfeld Diversity: Angesichts der vielfdltigen Zugange und Verstandnisse von
Diversity ist eine kritische Auseinandersetzung notwendig, die in den Blick nimmt, in
welchen Kontexten mit welchen Zielen und Interessen, mit welcher inhaltlichen
Fallung von , Diversity" die Rede ist. Auch der Kompetenzbegriff, der derzeit vor allem
im Feld der Bildung Hochkonjunktur hat, ist nicht unumstritten.

Diversitykompetenz - dies ist uns und sicherlich auch vielen Teilnehmenden der AG
einmal mehr deutlich geworden - sollte nicht nur als verwertbare berufliche
Qualifikation und somit utilitaristisch fokussiert, sondern vielmehr (auch) als
Selbstzweck, im Sinne einer ,demokratischen Tugend" in den Blick genommen
werden.
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24, Der Mensch ist nur da ganz Mensch, wo er spielt
Janina Hofling und Torsten Nieland, Universitat Gottingen, ZESS

In dieser AG werden Methoden vorgestellt, die, ,modernisch® gesprochen, dem
Bereich ,Gamification — Performance - Acting" zuzuordnen sind. Ziel dieser Methoden
ist es, zu erfahren, wie Persénlichkeitsgestaltung unter Rahmenbedingungen und
strukturellen Vorgaben gelingen kann, die zunachst restriktiv sind, dann aber als
Grundlage von Kreativitdt und Selbsterfahrung erkannt werden kénnen. Die
klassische praktische Parallelsituation, fiir die diese Methoden als ,Ubung" dienen
kdnnen, ist der Berufseinstieg, aber auch die Eingliederung in neue Teams oder
Arbeitsprozesse. Gefragt wird aber auch nach weiteren Anwendungsfeldern und
Umsetzungsansatzen.

Nach einer konzisen Einfuhrung in den theoretischen Hintergrund des
Zusammenhangs von Spiel mit Personlichkeit einerseits, Aktionsrestriktionen mit
Kreativitats- und Erkenntnispotenzialen andererseits, werden die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer (je nach Anzahl) eine oder mehrere Methoden selber durchspielen.
Sie sollen sich dabei in die Rolle von Studierenden hineinversetzen, die ihrerseits
andere Rollen einnehmen und ausgestalten. Eine abschlieBende Diskussion hat das
Ziel, Anwendungsfelder auszuloten und die Moglichkeit der Kombination dieser
spielerischen Methoden mit anderen Trainingskonzepten zu diskutieren.

25. Schliisselkompetenzen an Universitaten als Bildungschance
Dr. Jens J. Rogmann, Universitat Hamburg, Fakultat fur
Erziehungswissenschaft — FachUberschreitendes Studium

e Was sind die Hauptprobleme universitdren Lernens in den Bologna-
Studiengangen?

e Inwieweit durfen wuniversitare Lehr-Lern-Settings zur Entwicklung von
Schlisselkompetenzen ,affirmativ" bleiben?

e Welche kritischen, orientierenden, bildenden Elemente kdnnten universitare
Schliusselkompetenzveranstaltungen bereichern?

e Was bedeutet das konkret flr Didaktik und Umsetzung? Welche Probleme gibt
es dabei?

e kritisches Denken, Reflexionsfahigkeit und Entwicklung zur Mindigkeit als
Bildungsziele universitarer Schllisselkompetenzférderung in Betracht ziehen

e Anknupfungspunkte kritischer Auseinandersetzung, Themen und didaktische
Aufbereitung flr spezifische Handlungskompetenzen finden
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26. Key Competency Development & Online-Learning

Prof. Dr. Joel Schmidt, Dekan, Fakultat fir Schllisselqualifikationen,
Hochschule fir angewandtes Management, Erding

=

Hochschule
fir angawandtes

Management ™

KEY COMPETENCY DEVELOPMENT &
ONLINE LEARNING —
SCHMIDT, JJ;, RAT?I*!MAYER. S. & RIEDL, M. ﬁ
Gesellschaft fiir Schliisselkompetenzen, 11. Jahrestagung = |

(3.9.2014) s §

Background (1) ) e

Management ™

Technology and Outcomes Achievement

« Students value the ways in whichtechnology helps them achieve their
academic goals and prepares them fortheir future academicand
workplace activities.

Oanistrom, Waker,

Dziuoan (2013

B 201 W o

Helps me achieve | |
s
Better prepares me for
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Wil have prepared me
for the workplice

PERCENTAGE
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Background (2) ) :¢,t’
Use of E-Books, Simulations and Educational Gaming, and E- Oabisirom, Walkes

O2man (2013

Portfolios

» Freely available course content/open educational resources are stillin
the experimental stages formost students

These technology -
tools/resources are not part of B usedinhalf ormore [l Used in a few Usedinone [l Did not use
students’ daily digital habits
in courses sim. E-Portfolios
“% / ,
| 39%
0309201 Schmice, Reneyer, SRt Kay Comperny Deveboment & Onine Leaning 3

Background (3) D i angomancnes

Management ™

Learning Environment Preferences Danistrom, Walker
i M DZupan (2013
« In general, students prefer blended learning environments

Definition: Blended Learning

« “__.the thoughtful integration of classroom face-to-face learning Garrison & Kanua
experiences with online learning experiences.” -

0309204 Schmio:, Revreyer, SRt #ey Compeeny Deveborent £ Onine Lesning 4
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Blended Learning ) Yooz

» Flexible modelfora blendedlearning course (one F2F component)

Acapied from
onsite - Douwgilis (200
- . seminor =
S""“’“[ —A
Involvement
»
Course . Jvi

Instructor
Involvement

)

FACULTY OF KEY COMPETENCIES AT HAM
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Definitions: Competence

An individual's ability or acquired cognitive skills for
solving specific problems, including the related
motivational, volitional and social readiness and skills
for successful application of the solutions in variable
situations and contexts. ..

(Weinert 2001, p.27)

Caczate Scnhmior. Ranvrayer, S Reat K2y Corpeeng Deveborment £ Onine Laaming

-4

Definitions: Competence (2) )

Rosenstiel & Erpenbeck (2007

Know[edge &
Skills

Qualifications

Norms )

- o -

0309204 Schmio, Rervreyer, SRiedt Key Corpeeny Deveboren £ Onihe Legning 2
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Definitions: Competence (3)

» Examiningthe tension between GENERAL and SPECIFIC (context-
related) competency

Ecelmann & Tippek (2007
"Hands-On" Competence

Social

Personal
Competence Competence
| Handlungskompetenz
Subject Knowledge
Methods Competence Competence

Caczate Scnhmior. Ranvrayer, S Reat K2y Corpeeng Deveborment £ Onine Laaming

Key Competencies

Bundles orsmall sets of competenciesthatenable a persontointeract
effectively in society withinvarious situations and contexts:

OECD
- T = - 2003
« Contribute to valued outcomes for societies and individuals;

* Helpindividuals meetimportantdemandsin a wide variety of
contexts; and

« Are importantnotjustfor specialists butfor all individuals

0309201 Schmigr, Rervrayer, SRedt 2y Compeenyy Devebprmen £ Onine Laaning
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Key Competencies: 3 Categories

Interactin
heterogeneous

groups

0309201

Act
autonomously

Use tools
interactively

Schmicn. Renrayer, SReat 12y Compeend DeveDorment & Onine Leaming "

Key Competencies at HAM

Business Administration
Specialized Business Administratio
Sport Management

Business Psychology

0309201

Management & Law

' sajouajedwio) Aoy
= I ' 1 B
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Key Competencies at HAM

Kommunikation
Gepriihi- und Verhandlungifhrung
Rhetonk

Wirtschaftsinformati

Fuhrungsinstrumente
Fuhrungsethik
Fuhrungskommunikation

M

k "I-lr:l‘

Caczate Scnhmior. Ranvrayer, S Reat K2y Corpeeng Deveborment £ Onine Laaming

Blended Learning at HAM )

* Blended Learning model with 3F2F components!

St 'Wirner Semser

(15 Segpamen
1 A~ ~~
w | Zoa N w= |7 =8N] = o \
Online - - Online
Pre-Phase Online Phase | Online Phase ll Phase il ‘
I
] ] ' 1
1 a . ) 1l .y )
- L] |- -,
Optimal time-itenal for eflectie leaming |
Onsite Phases: Mo-Fr (9:00 - 18:00) Te'r:?g:ers
Online Phases: 24 hour availability

0309204 Schmio, Rervreyer, SRiedt Key Corpeeny Deveboren £ Onihe Legning 14
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Online learning platform (moodle)

Onsitephases

Caczate Sonmict REnveper. ARed! B2y Corperny Devetoren A 0AINe Lagning 15

Workshop Challenge ) Y

Mananerment

1. Howcan we create learning experiencesin blended formatsthatare
meaningful, rich andvaluable for students?

2. Howcan we evolve current blended learning envrionments
effectively for new generations oflearners?

» Mobile learning, MOOCs, etc.

Blended Learning means rethinking and ol enim &K
redesigning the teaching and learning relationship

0309204 Schmio, Rervreyer, SRiedt Key Corpeeny Deveboren £ Onihe Legning 16
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What does theory say? A Fangomances

Management ™

1. Howcan we create learning experiencesin blendedformatsthat are
meaningful, rich andvaluable for students?

Community of Inquiry

Is shapedby...
* Purposeful
* Open Garrison &

" \augnan (2008
« Disciplined et G
» Critical discourse

. TEACHING PRESENCE
« Reflection iStructurs Process)
Communication Medium

03.09.20% Scnmion, Renrayper, SReat )2y Compeeny Devetomen £ 0nine Leaming 17

What does theory say?

2. Howcan we evolve current blended learning envrionments effectively for new
generations oflearners?

« Technology has an overall positive impactonlearning (Tamimetal., 2011)
» Blended learning can offer better achievement outcomes than classroominstruction
(Bernard et al., 2014), especiallywhen offered with:
« effective computer support (cognitive vs. content/presentational)
« atleastoneinteractiontreatment:
— student-student
— student-teacher
- student-content

0309204 Schmio:, Revreyer, SRt #ey Compeeny Deveborent £ Onine Lesning 13
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Discussion Groups ) Yo

* Group 1: Community of Inquiry
* Group 2: Interaction Treatments

* Group 3: Boundless Exploration

Please discuss the 2 main questions and report (briefly)
on your findings!

Caczate Sonmict REnveper. ARed! B2y Corperny Devetoren A 0AINe Lagning

0309204

Debriefing and Closure ) L7 angovand
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27. Nachste Jahrestagung
Die nachste Jahrestagung findet vom 1. bis 3. September 2015 in
Treuchtlingen statt und beschaftigt sich mit dem Themenfeld
Schlisselkompetenzerwerb im Lernraum Teamentwicklung. Sie wird
gemeinsam mit der Hochschule fiir angewandtes Management in Erding
ausgerichtet.

12. Jahrestagung 2015 D e

,ochlisselkompetenzen im Wandel:
Teams, Tools & Technology*

Wann: 2.-3. September 2015 (Pre-Workshop am 1. September)
Wo:  Treuchtlingen (Naturpark Altmiihltahl, Bayem)

HAM Adventure Campus Treuchtlingen
Hahnenkammstr. 19
91757 Treuchtlingen

SAVE THE DATE!
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Angaben zu den Referentinnen und Referenten unter den einzelnen
Beitragen

Prof. Dr. Tobina Brinker, Leiterin des Netzwerks hdw nrw -
Hochschuldidaktische Weiterbildung der 20 Fachhochschulen des
Landes Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Bielefeld. Diplom-Padagogin
mit Schwerpunkt Erwachsenenbildung, Promotion Uber neue Medien
im Flhrungskraftetraining, Weiterbildung zum systemischen Coach,
Lernprogramm-autorin, Trainerin und Beraterin fur
Hochschuldidaktik und Schlisselkompetenzen.

Vorsitzende der Gesellschaft flur Schllisselkompetenzen in Lehre,
Forschung und Praxis e.V. und Vorstandsmitglied der Deutschen
Gesellschaft fir Hochschuldidaktik dghd.

Mehr unter http://www.fh-bielefeld.de/didaktik/




